M(ikodési Szabalyzat

Hatalyos: 2017. szeptember 1. napjatoél

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK, FOGALMAK, SHELL ADATAI, miikodési szabalyzat
1. Bevezet6 rendelkezések

A Shell Hungary zRt. a ClubSmart Program m(ikédési feltételeit egyoldaltan, a jelen M(ikodési Szabalyzat
szerint allapitja meg. A ClubSmart Program a Shell Hungary zRt. tulajdona, azt Magyarorszagon a Shell
Hungary zRt. Gizemelteti. A Shell a ClubSmart Programot a SMART Program helyébe léptette, a SMART
Program tagjai automatikusan a ClubSmart Program tagjaiva valtak.

2. A Shell Hungary zRt. adatai

Név: Shell Hungary zRt.,

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut. 134-146.,
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf. 590.
cégjegyzékszam: 01-10-042420,

adészam: 10891810-2-44,

(tovabbiakban: Shell Hungary zRt. vagy Shell)

3. Fogalmak
A jelen MUkodési Szabalyzatban az alabbi nagybet(is fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

Ajanlat: a ClubSmart Program soran, a Shell Hungary zRt. altal a Tag felé tett barmely pontbevaltasi és
pontkiadasi ajanlat, amelyet a Weboldal és/vagy a Shell altal elkészitett egyéb kommunikacios anyag
tartalmaz.

Alap ClubSmart Pont: a Tolt6allomasokon, a Shell Shopokban tértént vasarlasi tranzakcidk soran gyUjtott
ClubSmart Pontokat jelenti.

ClubSmart Kartya: a Shell altal kibocsatott, Shell logdéval ellatott, magnescsikkal vagy chippel rendelkez6
plasztik kartya, amelyen szerepl6 kartyaszam a Tag azonositdsara szolgal.

ClubSmart Kartya Egyenleg: a Tag altal a ClubSmart Kartyaval gyU(ijtott és bevaltott ClubSmart Pontok Shell
altal nyilvantartott egyenlege.

ClubSmart Kartyaszam: a ClubSmart Kartyan feltlintetett kartyaszam.

ClubSmart Premium Program: a ClubSmart Program exkluziv alprogramja, amelynek részletes feltételeit
jelen M(kodési Szabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.

ClubSmart Bonuszpont vagy Bonuszpont: valamely meghirdetett Ajanlatban foglalt feltételek teljesitése
esetén jovairt extra pontok, amelyek utan nem jar ClubSmart Premium Pont.

ClubSmart Kiadvany: a Shell altal id6rdl idére kiadott szines, tobboldalas ajandékkiadvany, amely a Shell
altal valogatott Ajanlatokat tartalmazza.

ClubSmart Pont vagy Pont: az Alap ClubSmart Pont, a ClubSmart Premium Pont, valamint a ClubSmart
Bdénuszpont, ezek egylttesen és kilon-kilon is.

ClubSmart Premium Pont vagy Premium Pont: a ClubSmart Premium Program Tagjai részére az Alap
ClubSmart Pontok utan jovairt pont. Egyebekben a ClubSmart Premium Pontok felhasznaldsara/bevaltasara
a ClubSmart Pontok altalanos szabalyai irdnyadok.

ClubSmart Program: a Shell Hungary zRt. altal Gzemeltetett vasarloi hliségprogram, amelynek részletes
feltételeit jelen M(ik6dési Szabalyzat tartalmazza.

Csaladi Program: tobb ClubSmart Kartya pontgyUjtési célra torténd dsszekapcsolasa, amelynek részletes
feltételeit a jelen Mlkodési Szabalyzat IV./4. pontja tartalmazza.

Jelentkezési Lap: a ClubSmart Programba torténd bejelentkezéshez sziikséges formanyomtatvany.
Kartyaelfogadd Hely: a Toltéallomas, valamint a Shell altal a Weboldalon kdzzétett pontkibocsatod vagy
pontbevalté hely. A Kartyaelfogadd Helyen a ClubSmart logé megtalalhaté.

Kotelez6 Adatok: a ClubSmart Programban torténd regisztraciohoz és részvételhez sziikséges személyes
adatok kore, amelyet a jelen M(ikodési Szabalyzat II./1./2. pontja tartalmaz részletesen.

Online Regisztracié: a jelen M(ikodési Szabalyzat 11./1./1. pontban meghatarozott jelentéssel rendelkezik.
Regisztracié: ClubSmart Programba torténd jelentkezés Jelentkezési Lap utjan, Online Regisztracio utjan



vagy Ugyfélszolgalati Regisztraci6 utjan.

Shell Shop: a Shell Téltéallomasokon mikods kiskereskedelmi egység, bolt.

Tag: az a magyarorszagi lakdhellyel rendelkezd természetes személy, aki a ClubSmart Programba tagként
regisztralt. 18. életévét be nem toltott személy a Jelentkezési Lapon sziil6je/gondvisel6je irasbeli
hozzajaruldsaval és alairasaval, mig az Ugyfélszolgalaton térténd regisztracidja esetén sziildje/gondvisel8je
szbbeli hozzajaruldsaval valhat a ClubSmart Program tagjava. Nem természetes személy nem vehet részt a
ClubSmart Programban.

Termék: a ClubSmart Pontokért bevalthatd aruk, szolgaltatasok, kedvezmények és kuponok.

Toltéallomas: a Shell logéval megjeldlt magyarorszagi toltéallomas.

Ugyfélszolgalat: a ClubSmart Program (gyfélszolgalata, amelynek adatait a VII./1./2. pont tartalmazza.
Ugyfélszolgalati Regisztracio: a jelen Miikddési Szabdlyzat I1./1./1. pontban meghatarozott jelentéssel
rendelkezik.

Weboldal: a ClubSmart Program weboldala, amely elérheté a www.clubsmart.hu vagy a
www.shellsmart.com oldalon.

4. M(ikodési Szabalyzat

1. A MUkodési Szabalyzat mindenkor hatdlyos és iranyado6 szovege a Weboldalon érhetd el.

2. A Shell a M(ikodési Szabalyzatot id6rdl idére — a Tagok Weboldalon torténé tajékoztatasa mellett -
barmikor mddosithatja. A M(ikodési Szabalyzat modositdsa annak a Weboldalon torténé kozzétételével
hatdlyosul. A Shell fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos valtozédsok esetén akar mas maédon is
tajékoztatast nyujtson a Mlikddési Szabalyzat valtozasardl. Amennyiben a Tag a M(ikodési Szabalyzat
modositasat kovetéen ClubSmart Kartyajat hasznalja, a hasznalattal egyidejlleg a Mikbdési Szabalyzat
modositdsat is elfogadja.

3. A Shell a Tolt6allomasokon tajékoztato jelleggel helyezi el a M(ikodési Szabdlyzatot nyomtatott formaban.
A Shell kizarja felel6sségét mindazon vitakkal, észrevételekkel kapcsolatban, amely a Tolt6allomason
elhelyezett és esetlegesen mar nem hatalyos M{kodési Szabdlyzat szovegének eltérésébdl ered.

I1. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL FELTETELE

1. Regisztralas a ClubSmart Programba - altalanos szabalyok

1. A ClubSmart Programban a Shell altal elfogadott Regisztracié Utjan lehet részt venni. A jelentkezd
kertlhet sor (a) Jelentkezési Lap leadasaval, vagy (b) a Weboldal regisztracios felliletének megfelel6
kitoltésével (tovabbiakban: Online Regisztracid), vagy (c) az Ugyfélszolgdlat telefonos elérhet8ségén
keresztil (tovabbiakban: Ugyfélszolgalati Regisztracid). A jelentkezd barmelyik Regisztraciot valaszthatja,
azzal, hogy 18 éven aluli jelentkezd szamara kizardlag a Jelentkezési Lap leadasaval torténd és az
Ugyfélszolgalati Regisztraciot biztositja a Shell. A Regisztracié eléfeltétele, hogy a jelentkez8 a Regisztraciét
megel6z6en valamelyik Téltéallomason egy (még nem regisztralt) ClubSmart Kartyat a személyzettdl kérjen
és atvegyen. Amennyiben a jelentkez6 azonos ClubSmart Kartyaszam és Kotelezé Adatok megadasaval
tobbféle mdédon vagy ugyanazon médon, de egymas utan tébbszér kezdeményezi ClubSmart Programba
megfeleléen elklildott Regisztracidval rogziti a ClubSmart Programba a jelentkezét. Azonos Kotelezd
Adatokkal és azonos ClubSmart Kartyaszammal megadott jelentkezés Utjan csak egy Tagot rogzit a Shell.
2. Regisztraciokor a ClubSmart Kartyaszamot és az alabbi valds Kotelez6 Adatokat kell megadni: a
jelentkezd neme, vezeték- és keresztneve, édesanyja leanykori vezeték- és keresztneve, a jelentkezé
szliletési datuma és lakcime, tovabba Online Regisztracid esetén a jelentkez6 e-mail cime. Lakcimként a
pontos, magyarorszagi lakcimet kell megadni; postafiok megjelolése nem lehetséges. A Shell a felé
bejelentett adatok helyességéért felelésséget nem vallal sem a jelentkez6, sem harmadik személyek
iranyaban. Amennyiben a Tagnak a Regisztraciokor kozolt barmely adata id6kézben megvaltozik, koteles
err6l a Shellt a 3. szamu mellékletben talalhatd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
értesiteni.

3. A ClubSmart Programba jelentkez6 személy koteles a Jelentkezési Lap alairdsaval, Online Regisztracid
esetén az ,Elolvastam és elfogadom az Adatvédelmi szabalyzatot és a ClubSmart M(ikodési szabalyzatot*”
bekezdés kipipaldsaval, Ugyfélszolgalati Regisztracié esetén pedig az Ugyfélszolgalati munkatérs vonatkozd
kérdésére egyetértd valaszaval nyugtazni, hogy a M(ikddési Szabalyzatban és az Adatvédelmi Szabalyzatban
felsorolt feltételeket és szabalyokat megismerte, és azt magara nézve kotelez6nek fogadja el. Ennek
Szabalyzatban foglalt feltételeket, szabalyokat barmilyen médon megsérti, a Shell jogosult a jelen M{kodési
Szabdlyzatban meghatarozott kdvetkezményeket alkalmazni.

e



jelentkezd szamara mégis Ugy tlinhet, hogy a Regisztracidja Shell altali elfogadasat megel6z6en atvett,
birtokaban Iév6é ClubSmart Kartyaval vasarlasai utan ClubSmart Pontokat gyUjt, azonban - tekintettel a
Regisztracié hidanyara - a jelentkezdt a Shell rendszerében Tagként nem tartja nyilvan, részére a Shell
ClubSmart Pontot nem rogzit, és a jelentkezd azok bevaltasara sem lesz jogosult.

2. Regisztracio Jelentkezési Lap utjan

1. Jelentkezési Lap a Toltéallomasokon taldlhatd. A kitoltott és aldirt Jelentkezési Lap a Toltéallomasokon
adhato le. A Jelentkezési Lap feldolgozasa annak leadasat kovetd 30 napon belil torténik. A Shell a
jelentkezét, ha a jelen Mlkodési Szabalyzat szerinti Jelentkezési Lap Utjan torténd Regisztracio feltételeit
teljesiti, a leadott Jelentkezési Lap datumara visszamendleges hatdllyal regisztralja Tagként a ClubSmart
Programban. Amennyiben a jelentkez6 a Jelentkezési Lapon e-mail cimét is megadja, azzal hozzajarul
ahhoz, hogy a Shell a Jelentkezési Lap elfogadasaval és a Tagnak a ClubSmart Programban térténd
rogzitésével egyidejlileg automatikusan elkészitse a Tag személyes online fiokjat. A személyes online fidkra
vonatkozdan a jelen M(ikddési Szabdlyzat tovabbi rendelkezéseket tartalmaz.

2. A Jelentkezési Lapot a valésagnak megfelel6en és olvashatdan kell kitolteni, majd alairni.

3. A Shell minden kilén értesités nélkil figyelmen kivil hagyja a Jelentkezési Lap utjan torténdé
Regisztraciét, ha nem kertilt feltlintetésre minden Kotelezé Adat és a ClubSmart Kartya szama, vagy a
Jelentkezési Lap kitoltése olvashatatlan, vagy nyilvanvaldan valdtlan adatokat tartalmaz, vagy lakcimként a
jelentkezd postafidkot jelolt meg, vagy a jelentkez6 a Jelentkezési Lapot nem irta ala. A Shell a figyelmen
kivil hagyott Jelentkezési Lapon szerepld jelentkez6t a ClubSmart Programban nem regisztralja.

3. Online Regisztracio

1. Online Regisztracio valasztasa esetén a Weboldalon talalhato regisztracios feliletet kell a jelentkezének
kitoltenie. A jelentkez6 koteles megadni a *-gal jelolt ClubSmart Kartyaszamot, a Kotelez6é Adatokat,
valamint az e-mail cimét. Amennyiben a jelentkez6 nyilvanvaldan valétlan adatokat adott meg és/vagy
lakcimeként nem magyarorszagi cimet vagy postafiokot tiintet fel, gy a Shell a jelentkez6 Online

kovetd 48 oran belll torténik. A Shell az Online Regisztracié Gtjan jelentkez6 személyt, az Online
Regisztracié elkildésének datumara visszamendleges hatallyal regisztralja Tagként a ClubSmart
Programban. A jelentkez6 az Online Regisztracio soran az e-mail cime megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy
részére a Shell az Online Regisztracio elfogadasaval és a Tagnak a ClubSmart Programban torténd
rogzitésével egyidejlileg automatikusan elkészitse a Tag személyes online fidkjat. A személyes online fidkra
vonatkozdan a jelen M{kodési Szabalyzat tovabbi rendelkezéseket tartalmaz.

4. Ugyfélszolgalati Regisztracid

1. Ugyfélszolgalati Regisztracié valasztdsa esetén a ClubSmart Programba térténé jelentkezés az
Ugyfélszolgalat telefonos elérhetéségén keresztiil lehetséges. Ebben az esetben a jelentkezd az
Ugyfélszolgdlatnak megadott és régzitett Koételez6 Adatok, a ClubSmart Kartyaszam megadasaval és egyéb
valaszokkal jelentkezik a ClubSmart Programba. Amennyiben a jelentkezd nyilvanvaldan valdtlan adatokat
adott meg és/vagy lakcimeként nem magyarorszagi cimet vagy postafidkot tintet fel, tgy a Shell a
jelentkezd Ugyfélszolgalati Regisztracidjat elutasitja. Az Ugyfélszolgdlat altal rogzitett Ugyfélszolgalati
Regisztracio feldolgozdsa annak Ugyfélszolgalat altal térténd elkiildését kévetd 48 éran belil térténik. A
Shell az Ugyfélszolgalati Regisztracid Utjan jelentkez8 személyt annak régzitésének datumara
visszamendleges hatallyal regisztralja Tagként a ClubSmart Programban. Amennyiben a jelentkezd az
Ugyfélszolgalati Regisztracid sordn e-mail cimét is megadja, azzal hozzajarul ahhoz, hogy a Shell az
Ugyfélszolgalati Regisztracié elfogadasaval és a Tagnak a ClubSmart Programban térténé régzitésével
egyidejlileg automatikusan elkészitse a Tag személyes online fidkjat. A személyes online fidkra vonatkozdan
a jelen M(ikoédési Szabalyzat tovabbi rendelkezéseket tartalmaz.

5. Ajanlat

1. A Tag a ClubSmart Programban tébbek kdzott ClubSmart Pontokat gyUjthet, ClubSmart Pontokat valthat
be Ajanlatra, ClubSmart Pontokat adhat at, ClubSmart Tagoknak sz6lé promdcidkban vehet részt. A Shellnek
jogaban all az altala kivalasztott egyes Tagok szamara specialis Ajanlatot 6sszeallitani. Az egyes, specialis
Ajanlatok egyebek kozott eltéréek lehetnek Tagonként, vagy Tagok Shell altal meghatarozott csoportjaiként,



de eltérGek lehetnek a pontbevaltasi vagy pontkiadasi Ajanlat tekintetében is.
6. Adatkezelési szabalyok

1. A ClubSmart Programmal kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a jelen M(ikddési Szabalyzat 3. szamu
mellékletében taldlhaté ClubSmart Program Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

III. A CLUBSMART KARTYA
1. ClubSmart Kartya altaldnos szabalyai

1. A ClubSmart Kartya a Shell tulajdona. A ClubSmart Kartya nem fizetési eszkoz.

2. A leend6 Tag a ClubSmart Kartya birtokaban a ClubSmart Pontok gy(ijtését azonnal megkezdheti. A
gy(jtott ClubSmart Pontok és a ClubSmart Kartya Egyenlege a Tagnak a ClubSmart Programban torténd
regisztralasaig nem elérhetdek. A Tag ClubSmart Programban torténd regisztralasat kévetéen a gydjtott
ClubSmart Pontok bevalthatéva, a ClubSmart Kartya Egyenleg elérhetévé valik a Tag szamara. Amennyiben
a jelentkez6nek a ClubSmart Programba tortén6 Regisztracidja nem sikeres, vagy azt a Shell elutasitja, a
ClubSmart Pontok nem jelennek meg a ClubSmart Kartya Egyenlegen és azok értelemszer(ien nem
hasznalhatoak fel, nem valthatoak be.

3. Minden Tagnak csak egy aktiv ClubSmart Kartya lehet a birtokdban. Amennyiben a Tagnak a
korabbiakban regisztralt Kételezé Adataival megegyez6, de mas ClubSmart Kartyaszamra szolé
Regisztracidja kertl feldolgozasra a ClubSmart Programban, Ugy a régi ClubSmart Kartyat a Shell
automatikusan érvényteleniti, amelynek eredményeként az tovabbi pontgy(jtésre vagy pontbevaltédsra nem
alkalmas. Ebben az esetben a Shell a Tag korabban kiadott ClubSmart Kartya Egyenlegét egyesiti az Uj
ClubSmart Kartya Egyenlegével a Regisztracio feldolgozasatol szamitott maximum 72 ora elteltével. Ettdl
kezd6dGen a Tag az Uj ClubSmart Kartyat tudja hasznalni a ClubSmart Programban, a birtokdban évé régi
ClubSmart Kartyat pedig koételes haszndlhatatlanna tenni vagy megsemmisiteni.

4. A ClubSmart Kartyan talalhaté magnescsik vagy chip kizarélag a Tag birtokaban 1évé ClubSmart
Kartyaszamot tartalmazza. A Tagot a ClubSmart Programban a ClubSmart Kartyaszam azonositja. A chippel
rendelkezd ClubSmart Kartyakat a Shell folyamatosan magneskartyara cseréli.

5. A Kartyaelfogad6 Hely nem koteles a ClubSmart Kartya hasznalatakor a Tagot beazonositani.

6. A Tag kizardlag azt a ClubSmart Kartyat hasznalhatja, amely a sajat adataival lett regisztralva. A
ClubSmart Kartya nem atruhazhaté. A ClubSmart Kartya Kartyaelfogadd Helyeken pontgy(ijtés céljabol
torténd leadasa tilos; a Shell az ilyen ClubSmart Kartyakat letilthatja, és a Tagot a ClubSmart Programbol
kizarhatja.

7. ClubSmart Kartyaval ugyanazon a Kartyaelfogadd Helyen naponta legfeljebb harom tranzakcio (pl.
pontfelirds, pontbevaltas, pontatadas) megengedett, ezen tranzakcidoszamon feltl a ClubSmart Kartyaval
tovabbi tranzakcié nem hajthato végre.

8. A Shell érvényteleniti azon ClubSmart Kartyat (és egyidejlileg a ClubSmart Kartya Egyenlegen
nyilvantartott ClubSmart Pontokat térli), amelyet a Tag 3 naptari éven keresztil nem hasznal, azzal
semmilyen tranzakciot nem hajt végre. Az érvénytelenitésre kertlé ClubSmart Kartyakrol a Shell minden
naptari év december 31. napi zardallapot szerint dént.

9. A 3 évnél régebben gyjtott és a targyév december 31. napjaig be nem valtott ClubSmart Pontokat a
Shell torli a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegérdl, azokat a Tag a torlést kbvetéen mar nem hasznalhatja fel.

2. Elveszett, megsértilt, ellopott ClubSmart Kartya és a ClubSmart Kartya kicserélése

1. Ha a ClubSmart Kartya elveszett, megsérilt vagy elloptak, a Tag kételes errél az Ugyfélszolgalatot
haladéktalanul értesiteni. Az értesitésben ko6zdlni kell a ClubSmart Kartyaszamot, a Tag Koételezé Adatait
valamint az utolsé ClubSmart Kartya-hasznalatra vonatkozo6 adatokat (helyszin, idOpont, vasarlasi érték
stb.). Az eltlint ClubSmart Kartya letiltdsardl és pétlasardl az Ugyfélszolgalat kizardlag a fentiek szerinti
értesitést kovetden tud intézkedni.

2. Amennyiben a Tag ClubSmart Kartyajat a fenti okokbdl nem tudja hasznalni, az Uj ClubSmart Kartya
kézhezvételéig, a kartyacsere idészakara - de maximum 30 napra — a Tag korabbi ClubSmart Pontforgalma
alapjan kalkuldlt ClubSmart Pont-atlagmennyiség keril jovairasra az Uj ClubSmart Kartya Egyenlegén. Ezen
id6szak alatt 6sszegy(jtott nyugtak ClubSmart Pont-értékének illetve mas Tag birtokaban Iévé ClubSmart
Kartyak Egyenlegén nyilvantartott ClubSmart Pontok jovairasara nincs lehetdség. Shell a ClubSmart Kartya
elvesztésébll vagy megsériilésébdl eredd egyéb karért nem vallal felelésséget.



3. Az (j ClubSmart Kartya kézbesitése a ClubSmart Kartya ellopasanak, elvesztésének vagy megsérilésének
az Ugyfélszolgalat felé torténd bejelentésétsl szamitott 30 napon beliil térténik. Az 4j ClubSmart Kartyat a
Shell normal postai kiildeményként kildi meg a Tag részére.

4. A ClubSmart Kartya kicserélése esetén a korabbi, letiltott ClubSmart Kartya a tovabbiakban nem
hasznalhato, a letiltast kovetben szerzett ClubSmart Pontoknak az (j ClubSmart Kartyara torténd
transzferaldsara nincs lehet6ség. Ebben az esetben a Tag felel6ssége, hogy a letiltott ClubSmart Kartyat a
tovabbiakban pontgy(jtésre ne hasznalja. Az (j ClubSmart Kartyan az el6z6 ClubSmart Kartya Egyenlege
automatikusan, a bejelentéstdl szamitott 4 nap alatt jelenik meg.

5. A ClubSmart Kartya tiltdsara és (j ClubSmart Kartya kiktildésére egy Tag esetében legfeljebb 9
alkalommal kertlhet sor. A ClubSmart Kartya cseréjének indokoltsagat a Shell akar minden alkalommal
jogosult megvizsgalni.

6. Taldlt ClubSmart Kartyat haladéktalanul el kell juttatni a Shellnek.

7. Kartyaelfogad6 Helynek jogaban all ClubSmart Kartya elfogadasat és hasznalatat visszautasitani,
amennyiben a ClubSmart Kartya sérilt vagy leolvashatatlan.

8. A ClubSmart Programban nem gyjthet6 ClubSmart Pont olyan ClubSmart Kartyaval, amely
érvénytelenitésre vagy letiltasra kertilt.

IV. A CLUBSMART PONTOK
1. ClubSmart Pontok kiadasa (szerzése)

1. ClubSmart Pontokat a pontkibocsatd Kartyaelfogadd Helyeken lehet szerezni. Azonos termékek,
szolgaltatdsok vonatkozdsaban kiadott ClubSmart Pontok értéke Kartyaelfogadd Helyenként eltérhet. A
pontkiadasban érintett termékek, szolgaltatasok korérdl, valamint az adott termék, szolgaltatas vasarlasa,
igénybevétele utan jaré ClubSmart Pontok mennyiségérdl a Weboldalon, vagy a Kartyaelfogadd Helyeken
kaphat a Tag tajékoztatast.

2. Kizardlag a Tag tényleges sajat vasarlasa képez alapot ClubSmart Pontok gy(lijtéséhez. Amennyiben
barmikor felmeril annak lehet6sége, hogy a Tag ClubSmart Pontjainak alapjaul nem a Tag tényleges sajat
vasarlasai szolgaltak, a ClubSmart Pontok nem valthatok be.

3. Egy tranzakcidoban maximum 80 liter izemanyag vasarlasa utan gy(ijtheték ClubSmart Pontok. A Shell -
akar id6szakosan is — ettdl eltér6 szabalyt is megallapithat egyes lizemanyag-fajtak vasarlasa esetén,
amelyet a Weboldalon vagy a kijelolt Toltéallomasokon tesz kozzé.

4. Nem szerez vasarlasa utan ClubSmart Pontot az a Tag, akinél nincs ott vasarlaskor ClubSmart Kartyaja. A
vasarlaskor kapott nyugta kés6bbi bemutatasaval nem irhaté jéva a ClubSmart Kartyara annak ClubSmart
Pont-értéke. Ez aldl kivételt képez az online vagy telefonos vasarlas soran torténdé ClubSmart Pont gyl(ijtése,
ugyanis ebben az esetben a Tag a ClubSmart Kartyaszam és a Kotelez6 Adatok felhasznalasaval jogosult
lesz a ClubSmart Pontoknak a ClubSmart Kartya Egyenlegén tértén6 késobbi jovairasara.

5. Ha a Tag vasarlaskor ClubSmart Kartyajat hasznalta, de a gyUjtott ClubSmart Pontokkal kapcsolatban
barmilyen kifogasa, észrevétele van, akkor csak az adott vasarlaskor kapott szamlak vagy nyugtak
bemutatasa esetén vizsgdlja meg a Shell a kifogast vagy észrevételt. Amennyiben a ClubSmart Kartya
elfogadasat tdmogatd rendszerek meghibasodasa miatt a gyUijtétt ClubSmart Pontok nem irhatdk jova a
Kartyaelfogadd Helyen, ugy a ClubSmart Pontokat kizardlag a pontkibocsaté Kartyaelfogadd Helyeknél
kidllitott jegyzO6konyv alapjan lehet utdlag a ClubSmart Kartyara felirni. A ClubSmart Pontok jévairasardl a
Shell dont.

6. A ClubSmart Program soran kiadott Bonuszpontok, illetve a jegyzokényv vagy a Shell dontése alapjan
szerzett ClubSmart Pontok utdélagosan kerilnek jovairasra.

7. A ClubSmart Pontok csak a ClubSmart Programban érvényesek és ott hasznalhatdk fel, nem kotheték
0ssze mas akciokkal, promadcidkkal vagy mas hasonlé (hliség)programmal, kivéve, ha a Weboldal, a
promacid, vagy a ClubSmart Program erre kifejezett lehetdséget biztosit.

kaphat tajékoztatast, ahogy ClubSmart Pontjainak bevaltasara is csak ezt kdvetden kerilhet sor.

9. A Tag altal gyUjtétt ClubSmart Pontok 72 éran belll keriilnek jévairasra a ClubSmart Kartya Egyenlegén.
Egyes Ajanlatok esetében a ClubSmart Pontok ennél hosszabb id6 alatt kertilhetnek jovairasra a ClubSmart
Kartya Egyenlegén.

10. A jelen MUko6dési Szabalyzat alapjan szerzett ClubSmart Pontokat csak Magyarorszagon végrehajtott
vasarlasokkal vagy a Shell altal Magyarorszagon meghirdetett Ajanlattal lehet gy(jteni, és csak
Magyarorszagon lehet bevaltani.

11. A Shell az egyes Kartyaelfogadd Helyet a ClubSmart Programban valé kézrem({ikédésbdl kizarhatja. A



kizaras pillanatatdl ezen Kartyaelfogadd Helyen tortént vasarlas utan ClubSmart Pont nem gy(ijthet6 és nem
valthato be. A Shell a Kartyaelfogadd Helyekrdl, azok valtozasardl és esetleges kizarasardl a Tagokat a
Weboldalon tajékoztatja.

2. A ClubSmart Pontok bevaltasa

1. A ClubSmart Pontok a pontbevalté Kartyaelfogadd Helyeken, vagy a Weboldalon meghirdetett Termékre
valthatdk be, az ott megjel6lt ClubSmart Pont-értéken. A ClubSmart Pontok, illetve a megszerzett Termékek
készpénzre nem valthaték. Amennyiben adott Termékre vonatkozdan a Shell kifejezetten eltéréen nem
rendelkezik, a ClubSmart Pontok készpénzfizetéssel kombinalt bevaltasa a Termékekre kizart. Az egyes
Termékek — ettdl eltér6 kifejezett irdsos rendelkezés hianyaban - kizardlag a Termék mellett feltlintetett
ClubSmart Pont-értéken, a ClubSmart Pontok bevaltédsaval szerezhetéek meg. A Termékek bevaltasahoz
szlikséges ClubSmart Pont-értéket a Shell hatédrozza meg. A Shell jogosult a Termékek ClubSmart Pont-
értékét barmikor egyoldalian megvaltoztatni. A Shell fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Tag részére
ClubSmart Pont bevaltédsa esetén a Termék helyett mas, helyettesité Terméket nyljtson vagy a megrendelt
Termék kiszallitdsa helyett a levont ClubSmart Pontokat irja jova.

2. A ClubSmart Kiadvanyban szerepld Ajanlatok valtozhatnak. A ClubSmart Kiadvany érvényessége alatt a
Shellnek jogéban all egyes Ajanlatokat megsziintetni, a Termékek kinalatdt mddositani, ideértve a jogot a
Termékek ClubSmart Pont-értékének modositasara is. A ClubSmart Kiadvanyban szereplé Termékek is csak
a készlet erejéig allnak rendelkezésre.

3. Amennyiben a Tag a Kartyaelfogad6 Helyen azonnal atvehetd Termékek koziil valaszt, a szikséges szamu
ClubSmart Pont bevaltasat kovetéen a Termék a helyszinen atvehet6. A Termékek a készlet erejéig az erre
kijelolt Kartyaelfogadd Helyeken érhetdk el.

4. Amennyiben a Tag Terméket rendel meg Toélt8allomason, vagy az Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a
Weboldalon, a ClubSmart Kartya Egyenlegérol levonasra kerlilnek a Termék ClubSmart Pont-értékével
megegyez6 mértékl ClubSmart Pontok. A Tag ezen megrendeléseirdl elismervényt kap, amely online
megrendelés esetén a visszaigazolé e-mail, Kartyaelfogadd Helyen térténd pontbevaltas esetén pedig a
kinyomtatott bizonylat. A megrendelés 4 nap elteltével keril feldolgozasra, amennyiben erre van elegendd
pontfedezet a ClubSmart Kartya Egyenlegen. A Télt6allomason, az Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a
Weboldalon megrendelt Termékeket a Shell kizarélag Magyarorszag terlletén kézbesiti, dijat a Shell fizeti.
Félreértések elkeriilése érdekében, amennyiben az Ajanlat termékkel kapcsolatos kupon megszerzésére
vonatkozik, ugy el6fordulhat, hogy a megszerezhet6 termék kiszallitasaért a termék szallitdja dijat szamol
fel a Tag részére, amely dijrol és a kiszallitas feltételeirdl a termék megrendelésekor az illetékes weboldalon
talalhatd tajékoztatas.

Egyes Kartyaelfogado Helyek lehet6séget biztosithatnak a Kartyaelfogadé Hely weboldalan torténé termék
megrendelésekre. Ezen megrendelésekre és azok teljesitésére a Shell, illetve a Kartyaelfogadd Hely a
fentiektol eltér6 szabalyokat allapithat meg.

5. A Tagnak a Weboldalon vagy az Ugyfélszolgalaton térténd megrendelés leadasakor nyilatkoznia kell
Kotelez6 Adatainak esetleges megvaltozasardl, kilonésen amennyiben lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye
valtozott meg. A tévesen vagy hianyosan megadott Kotelezé Adatok miatti késedelemért vagy nem
teljesitésért a Shell felel6sséget nem vallal.

6. A megrendeléseket a Shell azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil teljesiti. Ha a Tag a
megrendelésrdl kapott elismervény kézhezvételétdl szamitott 30. napig nem kapja meg a Terméket, ezt
jeleznie kell az Ugyfélszolgélaton. A bejelentés alapjan a Shell vizsgdlatot kezdeményez. Ha a fenti
hataridGig nem érkezik visszajelzés a Tagtdl, a megrendelt Terméket kézbesitettnek kell tekinteni.

7. Amennyiben a kiszallitott Termék hibas, a Tag a jelen Mlk&dési Szabalyzat 1. szamu mellékletében
talalhatd ‘A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szol6 tajékoztatd’ alapjan tud eljarni.
8. Az on-line megrendelt Termékkel kapcsolatosan gyakorolhato elallasi jogrol szold tajékoztatét a jelen
M(ikodési Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

9. Amennyiben a Tag a kikildott Terméket barmely okbdl nem veszi at, a futérszolgalat még egyszer
megkisérli a Termék kézbesitését, ennek sikertelensége esetén pedig a Tag altal megadott kézbesitési cimen
elhelyezett irasbeli irattal tajékoztatja a Tagot, hogy a Termék hol és mennyi ideig érheté még el.
Amennyiben a kapcsolatfelvétel mindezek utan sikertelen, Ugy a Shell a Termék kézbesitésére tobb
kisérletet nem tesz, és a bevaltott ClubSmart Pontokat a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegére visszairja.

10. Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatban kifogas merl fel, ezt az Ugyfélszolgalat csak a
fenti IV./2./4. pontban hivatkozott elismervény megléte esetén tudja megvizsgalni.

11. A Termékek tulajdonjoganak megszerzésével kapcsolatban felmeril6 esetleges add, illeték a Tagot
terheli.



3. ClubSmart Pontok ataddasa

1. A Tag ClubSmart Pontjait mas Tag(ok) részére atadhatja. A Shell nem korlatozza, hogy a Tag hany
Tagnak kivan és mekkora mennyiség(i ClubSmart Pontot atadni.

2. ClubSmart Pontok atadasara kizarélag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehet8ség, a pontatadasban
résztvevd Tagok beazonositdsat kovetben.

3. Az atadott ClubSmart Pontok az atadé Tag ClubSmart Kartya Egyenlegén letiltasra kerlilnek és 4 nap
elteltével jelennek meg annak a Tagnak a ClubSmart Kartya Egyenlegén, aki részére az atadas tortént.

4. Csaladi Program

1. A Shell létrehozta a Csaladi Programot kozds, tobb Tag altal térténd pontgy(jtés érdekében. A Csaladi
Programban résztvevd minden Tag a fékartyahoz tartozé ClubSmart Kartya Egyenlegre gyd(ijti ClubSmart
Pontjait. Csaladi Programban barmely Tag részt vehet. A Csaladi Programba regisztralé Tagok a megjelolt
ClubSmart Kartyahoz, mint fokartyahoz csatlakoznak, tarskartyasként. Egy fékartydhoz maximum tovabbi
négy tarskartya csatlakoztathatd. Csaladi Program létrehozasa az Ugyfélszolgalat elérhet8ségein
kezdeményezhetod.

2. A Csaladi Programban résztvev6é minden Tag altal szerzett ClubSmart Pont jévairasa a fokartyahoz tartozo
ClubSmart Kartya Egyenlegére torténik. A tarskartydk ClubSmart Kartya Egyenlege a Csaladi Programban
vald részvétel ideje alatt végig nulla (0) ClubSmart Pont.

3. A M(ikddési Szabalyzat I11./1./8. pontja tekintetében a Csaladi Programba tartozé fékartya és tarskartya
hasznalatat az adott Csaladdi Programban résztvevd ClubSmart Kartyak egészére vetitve kell figyelembe
venni, amelyre tekintettel, ha barmelyik ClubSmart Kartyaval tortént tranzakcié az adott naptari évben,
akkor az adott naptari év végén adott Csaladi Programhoz tartozé egyetlen ClubSmart Kartya sem kerilhet
érvénytelenitésre.

4. A Csaladi Programba tartoz6 ClubSmart Kartyak kézil kizardlag a fékartya jogosult ClubSmart Pont
bevaltasara, az altaldanos pontbevaltasi szabalyok szerint. A Shell a Csaladi Programban résztvev6 Tagok
esetleges egymas kozotti elszamolasi vitdiért semmilyen felelésséget nem vallal.

5. A Csaladi Programba tartozé barmely Tag az Ugyfélszolgalat elérhet8ségein keresztiil kezdeményezheti a
Csaladi Programbdl torténd kilépését; ebben az esetben a tarskartya az egyéni ClubSmart Pontgyjtést 0
(nulla) ClubSmart Ponttal kezdi meg, mig a fékartya az addig a Csaladi Programban gy(ijtétt 6sszes
ClubSmart Ponttal folytatja.

6. A Csaladi Programmal kapcsolatos esetleges tovabbi feltételeket a Weboldal tartalmazza.

V. A SZABALYTALANUL SZERZETT CLUBSMART KARTYAK ES CLUBSMART PONTOK

1. Szabalytalanul szerzett a ClubSmart Kartya akkor, ha azt barmilyen médon meghamisitottak,
megrongaltak, illetve ha az nem valds adatok alapjan késziilt el.

2. Szabalytalanul szerzettek azok a ClubSmart Pontok, melyeket pontokkal vald kereskedéssel és
alkudozassal vagy barmilyen a ClubSmart Program M{kodési Szabalyzataval ellentétes mdédon szereztek.
3. Amennyiben a vasarld szabalytalanul szerzett ClubSmart Kartyat vagy ClubSmart Pontot kivan
felhasznalni, vagy ha ellopott, elveszett ClubSmart Kartya ClubSmart Pontjait a Tag sajat ClubSmart
Kartyajara atadja vagy mas ClubSmart Kartyardl olyan ClubSmart Pontokat kap, amelyeket nem a jelen
M(ikodési Szabalyzat szerint szereztek, a Shell minden érintett ClubSmart Kartyat letilthatja, minden érintett
ClubSmart Pontot a ClubSmart Kartya Egyenlegérdl tordlhet, és a Tago(ka)t a ClubSmart Programbdl
kizarhatja.

4. Olyan személy ellen, aki szabalytalanul szerzett ClubSmart Pontokat illetve lopott vagy elveszitett
ClubSmart Kartya ClubSmart Pontjait szandékozik bevaltani vagy valt be, a Shell eljarast kezdeményezhet.

VI. MUKODESI SZABALYZAT MEGSZEGESE

1. Amennyiben a Tag a M(ik6dési Szabalyzat feltételeit megszegi, a Shell jogosult akar egyittesen, akar
kalén-kilon, akar a Mikodési Szabalyzatban meghatarozott egyéb kdvetkezményekkel egyltt az alabbi
kovetkezményeket alkalmazni:

- a ClubSmart Kartya hasznalatat felfiiggeszteni;

- a ClubSmart Programbdl a Tagot kizarni;

- a ClubSmart Kartyat érvényteleniteni, és a ClubSmart Kartya Egyenlegrdl a ClubSmart Pontokat térélni.



VII. AZ UGYFELSZOLGALAT

1. Az Ugyfélszolgalat kiillénésen a ClubSmart Programba térténd jelentkezéssel, a ClubSmart Program
m(ikddésével, a ClubSmart Kartya hasznalataval és az egyes Termékekkel, Ajanlatokkal kapcsolatos
tigyekben jar el, és ad felvildgositast telefonon, e-mailen vagy levélben. Az Ugyfélszolgalat jar el a
ClubSmart Kartya letiltdsaval és az egyéb reklamacidkkal kapcsolatos ligyekben is.

2. Az Ugyfélszolgdlat adatai:

Telefonszama: +36 1 777 9001

Levelezési cim: Shell Hungary zRt., 1519 Budapest, Pf. 590. postafiék vagy 1113 Budapest, Bocskai ut 113-
146.

Elektronikus levelezési cim: smart@shell.hu

3. Az Ugyfélszolgalat telefonos megkereséskor adatvédelmi valamint min&ségbiztositasi okokbdl a
megkeres6 személy (Tag) személyazonossaganak beazonositédsa érdekében a Kotelez6 Adatokbdl 3 adatra,
valamint a ClubSmart Kartya hasznalatara vonatkozo6 kérdéseket tehet fel, illetve kérheti a megkeresé
személy (Tag) személyazonossaganak hitelt érdeml6 mddon torténd igazoldsat. Amennyiben az
Ugyfélszolgalat nem tudta a megkeresd személyt (Tagot) beazonositani, igy nem kételes a megkeresésnek
eleget tenni.

4. Amennyiben az Ugyfélszolgalat gy itéli meg, hogy a telefonos kérés teljesitését megeléz&en tovabbi
azonositasra van szlikség, kérheti a kérés irasban torténé megerdsitését. Ebben az esetben a szoébeli
kozlések nem érvényesek.

5. Az Ugyfélszolgdlat 1000 ClubSmart Pontot elér8, vagy ezt meghaladé ClubSmart Pont-értékre vonatkoz6
megkeresés esetén kérheti, hogy a Tag kérését irasban kildje el a Shell részére.

6. A Shellnek jogaban all a telefonon tértént megkereséseket el6zetes tajékoztatast kovetéen hangfelvétel
utjan rogziteni és azt megorizni.

VIII. SZEMELYES ONLINE FIOK

1. A ClubSmart Program lehet6vé teszi barmely Tag szamara, hogy a Weboldalon a ClubSmart online
rendszerben személyes online fiokot hozzon létre, és ezzel ClubSmart Kartyaja és ClubSmart Kartya
Egyenlege kezelését az Ugyfélszolgdlat elérhet8ségein tul, online mddon, ezen keresztiil is intézze. A
személyes online fiok létrehozasaval és mikodésével kapcsolatos tovabbi részletes informacidkat a Weboldal
tartalmazza.

2. Egy ClubSmart Kartyaszammal egy személyes online fiok hozhaté Iétre. A Tag a részére a Shell altal
kildott elektronikus levélben leirt modon aktivalja személyes online fidkjat, és megadja a személyes online
fiok hasznalatahoz sziikséges és altala kitalalt jelszavat. A Tag jelszavanak titokban tartasaért sajat maga
felel. A Tag altal létrehozott személyes online fidokban elérhet6é adatok kizardlag a Tag jelszavaval érhetéek
el. A Shell nem felelGs azért a karért vagy barmely eseményért, amely abbdl ered, hogy a Tag jelszava
illetéktelenek tudomasara jut.

3. A Tag a személyes online fiokjan keresztil barmikor informaciét kaphat aktualis ClubSmart Kartya
Egyenlegérdl, a végrehajtott pontbevaltasokrdl, és az 6sszefliggd egyéb adatokrdl. A ClubSmart Kartya
Egyenlegén jovairt ClubSmart Pontok a jévairast kovet6 legalabb 48 6ran belll lathatdak a személyes online
fiok fellletén. A személyes online fiokon keresztiil elérhet6é adatok tajékoztatd jellegliek, amennyiben eltérés
mutatkozik a ClubSmart Kartya Egyenlege és a személyes online fiokban megjelen6 adatok k6zo6tt, agy a
ClubSmart Kartya Egyenleg adatai irdanyaddak. A ClubSmart Kartya Egyenlegérdl a Tag a Tolt6éallomasokon
és az Ugyfélszolgalat elérhetdségein kaphat tdjékoztatast.

4. A Shell jogosult a Tag személyes online fidkjat megszlintetni, amennyiben a Tag a ClubSmart Kartyajat
M(ikodési Szabalyzatot sérté modon hasznalja, vagy személyes online fidkjaba egy éven keresztll nem
lépett be. A Shell egyébként is jogosult sajat egyoldalt dontése alapjan a ClubSmart online rendszert
megszlintetni, a Tagok legalabb 30 napos el6zetes, Weboldalon kdzzétett tajékoztatasa mellett.

IX. KOMMUNIKACIO

1. A Shell fenntartja a jogot, arra hogy egyes, a ClubSmart Program mikédésével, miikodtetésével
kapcsolatos informacidkat a Tag részére kozvetlenll megkUlildjon a Tag személyes online fidkjaban megadott
adatkezelési profiljanak beallitasaitol figgetlenil, a Tag altal megadott kapcsolattartasi modok barmelyikén.
Ilyen informacidk lehetnek kiléndsen, de nem kizardlagosan a M(ikodési Szabalyzattal, a Tag ClubSmart
Kartya Egyenlegével, a Tag személyes online fidkjahoz tartozé jelszdval, a Tag ClubSmart Kartya cseréjével,



a Tag Termékre vonatkozo megrendelésével és annak kiszallitasaval kapcsolatos értesitések, kozlések,
tények.

X. A CLUBSMART PROGRAM MODOSITASA, SZUNETELTETESE, FELFUGGESZTESE, MEGSZUNTETESE

1. A Shell a ClubSmart Programot barmikor jogosult modositani, szlineteltetni, vagy felfliggeszteni. A Shell
az errdl sz6l6 kézleményt a Weboldalon teszi kozzé.

2. A Shell a ClubSmart Programot barmikor jogosult megszintetni. A ClubSmart Program megszintetésérdl
sz6l6 kozleményt a Shell — a befejezést megel6z6en legalabb 60 nappal - a Weboldalon és a
Toltéallomasokon, valamint a Shell altal kijelolt egyes Kartyaelfogad6 Helyeken jél [athatdan kihelyezi. A
kézleménynek tartalmaznia kell a megsz(inés |ényeges feltételeit és a ClubSmart pontok bevaltasanak végso
hataridejét.

XI. PANASZKEZELES ES BEKELTETO TESTULET

1. A Shell ClubSmart Programmal kapcsolatos panaszkezelési szabalyokat elérheti a Shell honlapjan, a
http://www.shell.hu/panaszkezeles cimen.

2. Amennyiben a Tag és a Shell kdzotti vitds Ggyet a Tag birdsagi eljarason kivili kivanja rendezni, az alabbi
békéltetd testilet el6tt indithat eljarast:

Budapesti Békéltet6 Testllet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

elektronikus levelezési cime: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax-szama: 06 (1) 488 21 86

Telefon-szdma: 06 (1) 488 21 31

XII. MELLEKLETEK

1. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol sz6lo tajékoztatot a Miilkodési Szabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

2. Az on-line megrendelhet6 Termékek esetén gyakorolhatd eldllasrdl szolo tajékoztatot a Mikodési
Szabdlyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

3. A ClubSmart Program Adatvédelmi Szabalyzatat a M(ikodési Szabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.
4. ClubSmart Premium Program kiegészit6 szabalyzatat a M(ikodési Szabalyzat 4. szamu melléklete
tartalmazza.

1. szamu melléklet
Tajékoztatas a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas témakorében
1. Kellékszavatossag

A Tag a bevaltott ClubSmart Pontokkal megszerzett termékkel kapcsolatos hibas teljesités esetén a Shellel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

A Tag hibas teljesités esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna a Shell
szamara. Amennyiben a Tag a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, gy igényelheti
ClubSmart Pontok aranyos visszairdsat vagy a hibat a Shell kéltségére a Tag is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a termék ClubSmart Pontokért torténé megszerzésétél, mint
szerz6déstdl is elallhat.

A Tag valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Shell adott okot.

A termék hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott 2 honapon belll kell a Shellel k6zolni. A termék Tag részérdl torténd kézhezvételétdl/szerzédés
teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogot érvényesiteni mar nem lehet.
Kellékszavatossagi igényt a Shellel szemben kell érvényesiteni.

A termék kézhezvételétdl, azaz a teljesitéstdl szamitott 6 honapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének egyetlen sziikséges feltétele a hiba k6zlése a Shell felé, ha egyébként a Tag igazolja, hogy



a terméket, (illetve az esetleges szolgaltatast) a Shell nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte
utan azonban mar a Tag koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén a Tag valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igény elbterjesztése esetén kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését lehet
kérni.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartoé altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényt a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott 2 éven belil lehet
érvényesiteni. E hataridé jogvesztd, annak elteltével e jogosultsagat a Tag elveszti.

Termékszavatossagi igényt kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Tagnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartdoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Amennyiben a Tag ClubSmart Pontjainak bevaltasaval olyan terméket vesz at, amelyre a jogszabalyok
alapjan a gyarté vagy forgalmazé jotallasra koteles, a termék csomagolasa tartalmazza az eldirt jotallasi

jegyet.
2. szamu melléklet

Elallasi Tajékoztatd
on-line megrendelhetd Termékek esetén

1. Elallasi jog

1. On-line megrendelhet6 termékek esetén a Tag jogosult a szerzédéstdl indokolas nélkul eldllni. Az elallasi
hataridé

a) egyetlen termékre vonatkozo6 szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Tag vagy az altala megjeldlt személy, a kiszallitast végz6 személytdl a terméket atveszi, vagy

b) tobb termék atadasakor attél a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar le, amelyen Tag vagy az
altala megjelolt személy, a kiszallitast végz6 személytdl az utolsd terméket atveszi, vagy

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allo termék atadasakor attdl a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar
le, amelyen Tag vagy altala megjeldlt személy, a kiszallitast végz6é személytdl az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.

2. Ha Tag elallasi jogaval élni kivan, a Shellhez ezen szandékat kizardlag az alabbiak szerint juttathatja el:
a) kérjuk, hivja Ugyfélszolgalatunkat a +36 1 777 9001 telefonszdmon, ahol tovabbi tajékoztatds mellett
intézzuk elallasi szandékat, vagy

b) vagy jelezze azt a smart@shell.hu e-mail cimen, vagy

c) a nyilatkozatot postai levélként fogadjuk a 1519 Budapest, Pf. 590. levelezési cimen.

Az eldllasi szandékot tartalmazo egyértelmi nyilatkozat elkészitéséhez felhasznalhatd az aldbb mellékelt
Elallasi Nyilatkozatminta.

3. Az elallasi jog akkor tekinthetd hataridében gyakoroltnak, amennyiben a Tag a fent megjel6lt hatarido
el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.



11. Az eldllas joghatasai

1. A terméket a Tag koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak Shellel
térténd kozlésétdl szamitott 14 napon beliil a Shell részére vagy az Ugyfélszolgdlattal tortént
megallapodasnak megfeleléen a Shell valamelyik Toltéallomasara bevinni. Ezen hatarid6 betartottnak
mindsul, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt a Tag elkiildi a terméket. A Tag elallasa esetén a Shell
haladéktalanul, de legkésObb az elallasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon belil jovairja a
Tagtdél levont ClubSmart Pontokat.

2. A Shell a ClubSmart Pontok jovairasat mindaddig visszatarthatja, amig a terméket kézhez nem vette,
vagy a Tag tértivevénnyel vagy mas bizonyithaté mdédon nem igazolja a Shell részére, hogy a terméket
visszaklldte: a kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

3. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Tag viseli.

4. A termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért a Tag all helyt, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szitkséges hasznalatot meghaladé mértékben
kovetkezett be.

Elallasi Nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén kell kitolteni és a Shell részére - a fenti 1.3 pont szerint -
eljuttatni)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat azon szerz&dés tekintetében, amellyel az aldbbi
termék/eket ClubSmart Pont bevaltasaval szereztem meg:

A termék megrendelése visszaigazolasanak id6pontja (szerzddés létrejotte):

A termék atvételének idépontja:

Nevem:

Cimem:

Clubsmart Kartya szaéma, amelyrdl a pontbevaltas tortént:

Kelt: , (év) (hénap) ____ (nap)
Aldiras

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén
3. szdmu melléklet
Adatvédelmi Szabalyzat

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat a Shell Hungary zRt. (a tovabbiakban: Shell) Adatvédelmi Szabalyzata,
amely a ClubSmart Programra (a tovabbiakban: ClubSmart Program), a www.clubsmart.hu és/vagy
www.shellsmart.com weboldalakra, valamint a Shell Motorist mobiltelefon-alkalmazasra vonatkozik. Jelen
Adatvédelmi Szabdlyzat tartalmazza az On személyes adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat, amely
adatokat a Shell arra tekintettel kezel, hogy : (i) On a ClubSmart Program tagja, (ii) On a
www.clubsmart.hu és/vagy a www.shellsmart.com weboldal latogatédja, és/vagy (iii) On a Shell Hungary
zRt., illetve a Shell cégcsoporthoz tartozo tagvallalat altal mikodtetett Shell Motorist mobiltelefon-
alkalmazas felhasznaldja.

A Shell fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Szabalyzatot barmikor mddositsa. Javasoljuk, hogy az
Adatvédelmi Szabalyzatot rendszeres id6k6zénként tekintse at az esetleges valtozasok folyamatos
nyomonkd&vetése érdekében!

1 Az Adatvédelmi Szabalyzat alkalmazasa

A jelen Adatvédelmi Szabdlyzat az On azon személyes adatainak kezelésére vonatkozik, amelyet a Shell arra
tekintettel kezel, hogy: (i) On a ClubSmart Program tagja, (ii) On a www.clubsmart.hu és/vagy a
www.shellsmart.com weboldal |atogatdja (a tovabbiakban barmelyik vagy mindegyik weboldal: Weboldal),
és/vagy (iii) On a Shell Motorist mobiltelefon-alkalmazas (tovébbiakban: Alkalmazas) felhasznaldja.



A Weboldalon mas weboldalra mutaté kiilonb6zd hivatkozasok is taldlhatok. Bar ezeket a weboldalakat
korultekintéssel valasztjuk ki, a Shell nem felel6s az On személyes adatainak kezeléséért ezeken a
weboldalakon. A jelen Adatvédelmi Szabalyzat ezért nem vonatkozik ezen weboldalak hasznalatara.

2 Az Adatkezel6 meghatarozasa

Az On személyes adatainak adatkezel8je a Shell Hungary zRt. (székhelye:1113 Budapest, Bocskai Ut 134-
146., cégjegyzékszama: 01-10-042420). A ClubSmart Program adatkezelési azonositészama: 0068-001.

3 Az adatkezelés céljai

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, hogy milyen személyes adatokat kezellink, és milyen célbdl. Az
adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes hozzajarulasa.

3.1 Ugyfélszolgalat és kapcsolattartas

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

Ha kérdésével vagy panaszaval az ligyfélszolgalatunkhoz fordul, akkor az On beazonositésa céljabdl, illetve
annak érdekében, hogy kénnyebben valaszt adjunk a megkeresésére, személyes informacidkat kérhetlink
Ont8l. Az On dltal ennek soran megadott személyes adatokat kizardlag erre a célra hasznaljuk, valamint
arra, hogy lgyfélszolgalati kiszolgalasunkat magasabb szinvonalra fejlesszik.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Annak érdekében, hogy kérdésére vagy panaszara megfelel6 valaszt adjunk, kérdésének vagy panaszanak
részleteit rogzitjik az adatbazisunkban. Elérhetdségeit elkérhetjiik annak érdekében, hogy kérdésével vagy
panaszaval kapcsolatban tajékoztassuk. Személyazonossaganak megerdsitése céljabdl lehetséges, hogy
tovabbi személyes adatokat is kériink.

3.2 Részvétel a promocidkban

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell rendszeresen promécidkat szervez vasarldinak. Bizonyos esetekben megkérjik, hogy egy
regisztraciés lapon, hirdetésben vagy weboldalon adja meg személyes adatait, hogy részt vehessen a
promaciéban.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Ha On Ggy dént, hogy a promdcidban részt vesz, akkor az On altal megadott személyes adatokat (igy
kilonosen pl. a nevét, sziletési idejét, lakcimét és e-mail cimét, stb.) kezelhetjik annak érdekében, hogy a
feltételeinek, valamint hogy elkiildjik az esetleges nyereményeket vagy ajandékokat. A promocid
fiuggvényében a promécioban torténd részvételéhez kapcsolddd olyan informacidkat is feldolgozhatunk, mint
példaul a promdcidban elért eredmények, illetve nyeremények/ajandékok.

3.3 Piackutatds termék- illetve szolgaltatasfejlesztés érdekében

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell felmérések segitségével rendszeresen piackutatast végez vasarloi korében. A felmérésekre adott
valaszait minGségbiztositasi célbdl, valamint termékeink és szolgaltatasaink tovabbfejlesztése céljabadl
hasznaljuk fel.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?
Ha On Ugy dént, hogy részt vesz a felméréseinkben, akkor az On altal megadott személyes adatokat
kezeljlk.

3.4 Altaldanos Marketingajanlatok kiildése

Mit jelent ez az adatkezelési cél?
A Shell a ClubSmart Program tagjainak altalanos marketingajanlatokat, hireket és aktualis informacidkat



kUIdhg_t (a tovabbiakban: Altaldnos Marketingajanlatok). A Shellnek ugyanakkor nincs kotelezettsége arra,
hogy Onnek Altalanos Marketingajanlatokat kdldjon.

Az Altalanos Marketingajanlatokkal tajékoztatni szeretnénk Ont a Shell ill. partnerei termékeirdl,
eseményeirdl és promacioirdl. Ezen Altaldanos Marketingajanlatok tobbek k6zott — de nem kizardlag - a
kovetkezOk lehetnek:

- ajanlatokat és altalanos informacidkat tartalmazo elektronikus hirlevelek;

- feltételekhez kotott, vasarlasokhoz kapcsoldédd ClubSmart Bonuszpont-ajanlat;

- Shell izemanyagokra vagy Shell Shop termékekre vonatkozo6 utalvanyok;

- Shell tzemanyagokra, vagy Shell Shop termékekre vonatkozd kedvezménykuponok, stb.

Az Altalanos Marketingajanlatokat postai Giton, e-mailen, telefonon, sms-ben, a Weboldalon, az Alkalmazas
Utjan, kozdsségi médidkon keresztiil, kasszakuponok formajaban, vagy az On &ltal hasznalt barmely mas
digitdlis csatornan keresztiil juttathatjuk el Onhéz. A Kapcsolattartas Médjat, illetve az Adatkezelési
Profiljdnak Beallitdsat barmikor mddosithatja a www.clubsmart.hu Weboldalon.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?
Az Altaldanos Marketingajanlatok kikiildése érdekében az On altal megadott személyes adatokat kezeljiik.

=> Leiratkozas az Altaldnos Marketingajanlatokrol

Amennyiben nem kivan Altalanos Marketingajénlatot kapni, a leiratkozési kérését az alabbi médokon
juttathatja el résztinkre:

- a smart@shell.hu cimre klld6tt e-mail (zenetben;

- a clubsmart.hu vagy shellsmart.com Weboldalon keresztiil;

-a(+36 1) 777 9001-es telefonszamon;

- az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre kildott levélben.

3.5 Személyre Szabott Marketingajanlatok kildése

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell a ClubSmart Program tagoknak a személyes preferencidkat is figyelembe vev6 ajanlatokat kildhet,
amely ajanlatok - tobbek kozott —- a korabbi vasarlasok, a promdcidkban, felmérésekben tértént részvétel,
a ClubSmart Programban torténd részvétel, a Weboldalak, az Alkalmazasok, illetve egyéb digitalis csatornak
hasznalatanak elemzésén alapulnak (a tovabbiakban: Személyre Szabott Marketingajanlatok).

A Személyre Szabott Marketingajanlatokkal tajékoztatni szeretnénk a Shell ill. partnerei termékeirdl,
eseményeirdl és promacioirdl. Ezen Személyre Szabott Marketingajanlatok tobbek k&ézétt - de nem kizardlag
- a kovetkezOk lehetnek:

- feltételekhez kotott, vasarlasokhoz kapcsolddé ClubSmart Bonuszpont-ajanlat;

- Shell tzemanyagokra vagy a Shell Shop termékekre vonatkozoé utalvanyok;

- Shell tzemanyagokra vagy Shell Shop termékekre vonatkozé kedvezménykuponok.

A Személyre Szabott Marketingajanlatokat postai Uton, e-mailen, telefonon, sms-ben, Weboldalon, az
Alkalmazas Utjan, kézosségi médidkon keresztiil, kasszakuponok formajaban, vagy az On altal hasznalt
barmely mas digitalis csatornan keresztiil juthatnak el Onhéz. A Kapcsolattartds Mddjat, illetve az
Adatkezelési Profiljanak Beallitasat barmikor modosithatja a www.clubsmart.hu Weboldalon.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Annak érdekében, hogy Személyre Szabott Marketingajanlatokat kildhesstink, a Shellnek ismernie kell az
On preferencidit. Preferencidinak megallapitdsa céljabdl a Shell elemezni fogja az adatait, amelyek
tartalmazzak tobbek koz6tt, de nem kizardlag:

- Az On korabbi vasarlasait;

Ez magéban foglalhatja az aldbbiakra vonatkozé adatokat: (i) az On altal vasarolt termékek, (ii) az On
vésarldsainak dsszértéke tranzakcionként, (iii) az On vésarlasainak helye és ideje és (iv) az On &ltal hasznalt
fizetési mod.

- Az On pontbevaltési szokasait;



Ez magaban foglalhatja az alabbiakra vonatkozo6 adatokat: (i) a ClubSmart pontért bevaltott ajandék tipusa,
(ii) az ajandékok mennyisége, (iii) a bevaltott ClubSmart pontok mennyisége, (iv) a pontok bevaltdsanak
gyakorisaga és ideje. és (v) az ajandék kiszallitasi mddja (ha van ilyen).

- Kihasznalja-e a klldott ajanlatokat, és ha igen, hogyan és hol (beleértve a kuponok bevaltasat is);

- Hogyan hasznalja On a Weboldalt, az Alkalmazast, és a télink kapott e-maileket

Ez magaban foglalhatja az alabbiakra vonatkozé adatokat: (i) milyen hivatkozasokra kattint a Weboldalon,
(i) hanyszor jelentkezik be, hogy a ClubSmart Program személyes online fidkjat hasznalja, (iii) IP-cime
alapjan megallapitott tartdzkodasi helye, (iv) mit tesz az Onnek kiildétt e-mailekkel, (v) hogyan hasznalja az
Alkalmazast (beleértve az Alkalmazas segitségével megallapitott tartdozkodasi helyét, ha ezt az
Alkalmazasban el6zetesen engedélyezte).

- Promdcidban valé részvételének adatait;

- Piackutatasi felmérésekben megadott adatait/valaszait.

Preferencidinak megallapitasa érdekében a Shell a tagvallalatok altal mar ismert személyes adatait is
felhasznalhatja, ideértve kiildndsen azt, hogy On hogyan hasznalja a kdvetkez6ket:

- ClubSmart Program;

- Weboldalak, Alkalmazasok, kasszakuponok, k6zosségi médiak, felmérések, promdcidk és egyéb digitalis
csatornak;

- A Shell markajelzésével ellatott izemanyagkartyak és egyéb fizetési kartyak hasznalata a Shell
téltéallomas-halézataban, hasonld (igyfelek vasarlasi szokasai, Onre vonatkozo, harmadik féltél szarmazé
kiegészit6 szocio-demografiai informacidk a korabbi vasarlasok elemzése céljabol.

=> Leiratkozds a Személyre Szabott Marketingajanlatokrdl

Amennyiben nem kivan Személyre Szabott Marketingajanlatot kapni, a leiratkozasi kérését az alabbi
modokon juttathatja el résziinkre:

- a smart@shell.hu cimre klld6tt e-mail (zenetben;

- a www.clubsmart.hu vagy www.shellsmart.com Weboldalon keresztil;

-a(+36 1) 777 9001-es telefonszamon;

- az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre kuldétt levélben.

3.6 A ClubSmart Program mukodtetése

Mit jelent ez az adatkezelési cél?
A ClubSmart Programban torténd részvételének adminisztracidja céljabdl kezeljik személyes adatait.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?
A ClubSmart Programba térténd jelentkezéskor On altal megadott személyes adatokat, illetve a szamunkra
ezt kdvetden biztositott barmely adatot vagy adatfrissitést kezeljik.

=> Kilépés a ClubSmart Programbal

Barmikor Ugy doénthet, hogy kilép a ClubSmart Programbdl. Ehhez értesitsen benniinket az aldbbi mddokon:
- a smart@shell.hu cimre kild6tt e-mail Gzenetben;

- az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre kildott levélben.

3.7 A Weboldal és Alkalmazas mikddtetése

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

Amikor a Weboldalra latogat vagy az Alkalmazast hasznalja, bizonyos Onre vonatkozé informécidkat
feldolgozunk (mint példaul IP-cimét) annak érdekében, hogy biztositsuk az online szolgaltatasok megfeleld
m(ikddését. Ezen informacidk alapjan mikodtetjik a Weboldalt és az Alkalmazast, ennek felhasznalasaval
tudjuk példaul megoldani a m(iszaki hibakat ill. névelni a megbizhatdsagot.

=> Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Olyan informaciokat kezelink, mint pl. a szamitdgépe, tablagépe vagy okostelefonja IP-cime, a Weboldalon
vagy az Alkalmazéasban, az On altal meglatogatott oldalak részletei, milyen webbdngészét hasznal a
bdngészéshez, milyen helyeket latogatott meg ezt megel6z6en/kdvetden, valamint mennyi ideig tartott a
latogatds/munkamenet.

3.8 Menedzsment-informacids és statisztikai cél( adatkezelés



Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell a piaci trendek kutatasat statisztikai elemzéssel végzi. Az ilyen felmérések eredményeit arra
hasznaljuk, hogy kiértékeljik aktualis termékeinket és szolgaltatasainkat, valamint hogy termékeinket,
marketing-tevékenységiinket és toltéallomasainkat fejlessziik. A kutatasi adatok elemzésébdl késziilt
jelentések kizarodlag 6sszesitett adatokat tartalmaznak.

3.9 Csalas megelGzése, észlelése és kivizsgalasa

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell az On altal a Shell részére megadott személyes adatokat a csaldsok megel8zésére, észlelésére és
kivizsgdlasara, valamint a ClubSmart Program és az egyes promocidkra vonatkozé m(ikodési szabalyzatok
betartdsanak biztositasara is felhasznalhatja.

4 Adatok atadasa

A Shell az On személyes adatait az aldbbi személyeknek adhatja at:

- A Shell barmely tagvallalata, amely érintett a ClubSmart Program m(ikédtetésében;

- A ClubSmart Program mikodtetésében részt vevé meghatalmazott harmadik fél, mint példaul barmely
olyan egyéb személy, aki/amely jogosult arra, hogy a ClubSmart Program tagjainak termékeket
szallitson/adjon és/vagy szolgaltatdsokat nyujtson;

- A Shell és tagvallalatainak barmely szolgaltatéja és/vagy alvallalkozdja;

- Barmely olyan személy, amely szamara a Shell felajanlja, hogy jogait és/vagy kotelezettségeit atruhazza.

Az adatfeldolgozo szolgaltatdk és alvallalkozok listajat a www.clubsmart.hu Weboldal tartalmazza.

A Shell bizonyos eljarasok keretében, mint példaul a Weboldal tizemeltetése, harmadik fél szolgaltatasait is
felhasznalja.

Eléfordulhat, hogy az On szamara kinalt szolgaltatdsok részeként a begy(jtétt személyes adatokat olyan
meghatalmazassal rendelkezé harmadik fél szamara adjuk at, amely az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT)
kivil helyezkedik el. Ez példaul akkor torténhet meg, ha barmely szervertink adott idében az EGT teriletén
kivll es6 orszagban helyezkedik el, vagy ha egy szolgaltatonk az EGT terlletén kivil es6 orszagban
m(ikddik. Az ilyen harmadik fél ezen feladatok elvégzése céljabdl szlikséges személyes adatokhoz térténd
hozzaférésével kapcsolatban a Shell megtette a sziikséges szervezeti és/vagy szerzédéses lépéseket annak
biztositasa érdekében, hogy személyes adatainak feldolgozasa kizardlag a fent emlitett célokbdl torténjen,
és hogy személyes adatainak védelme érdekében megfeleld szintl védelmet biztositson.

A jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatarozottakon kivil nem adjuk ki az On engedélye nélkiil
személyes adatait, kivéve, ha ezt a jogszabalyok lehet6vé teszik vagy megkovetelik, illetve ha az jogaink,
tulajdonunk vagy személyes biztonsagunk, illetve felhasznaldink/ligyfeleink vagy mas személyek jogainak,
tulajdonanak vagy személyes biztonsaganak védelme és/vagy megvédése céljabdl szilkséges. Az On adatait
csak akkor adjuk ki feltigyeleti, kozigazgatasi, add- vagy mas hatdésagoknak, hivataloknak, szerveknek,
illetve birésagnak, ligyészségnek, nyomozo szerveknek, ha az ilyen adatatadasi kotelezettséget jogszabaly
irja elG.

5 Az adatkezelés id6tartama

Amennyiben On arrdl értesiti a Shellt, hogy nem kivan tdébbé részt venni a ClubSmart Programban vagy meg
kivanja szakitani a kapcsolatot a Shellel, a kérése beérkezését kdvetdé 30 napon belil lezarjuk a személyes
online fidkjat. Szintén lezarjuk vagy deaktivaljuk az inaktiv (1 éve nem hasznalt) személyes online fidokokat
és azokat a személyes online fidkokat is, amelyeket a jelen Adatvédelmi Szabalyzattal vagy a ClubSmart
Program MUkodési Szabalyzataval ellentétes mdodon hasznaltak. A lezart vagy deaktivalt személyes online
fiokokbdl szarmazd személyes adatokat a kérése beérkezését koveté 30 napon belll toroljuk vagy
anonimizaljuk. Bizonyos esetekben az ilyen lezart vagy deaktivalt személyes online fiokokbdl szarmazé
személyes adatok megolrzésére ezt kovetden is szlikség lehet. Ilyen eset lehet pl. csalds megakadalyozasa
céljabdl, vagy jogszabaly altal megengedett jog gyakorlasa vagy elGirt kotelezettség teljesitése céljabdl
torténd megorzés, vagy a Shell térvényes jogainak és érdekeinek védelme céljabdl torténd megdrzés, a fenti



esetekben legfeljebb a jogszabalyi 5 éves elévilési hatarid6 végéig.
6 Cookie-k hasznalata

A Weboldal és/vagy az Alkalmazas cookie-kat vagy hasonld technoldgiat hasznal. A cookie-k kis széveges
fajlok, amelyeket az internetbéngészéjének kildiink annak érdekében, hogy amikor visszatér a weboldalra,
felismerjik a bongész6jét. A Shell és meghatalmazott szolgaltatdi ,atlatszé GIF” néven ismert kis grafikus
képeket hasznalhatnak, melyek a cookie-kkal egyiittm(ikédve lehetdvé teszik az On személyének, valamint
felhasznaldi szokasainak azonositasat. A Shell és a szolgaltatok egyéb technoldgidkat is alkalmazhatnak
arra, hogy az informacidkat a béngészdjében taroljak. Ehhez helyi osztott elemeket vagy helyi tarhelyet
hasznalnak fel, példaul HTML 5 cookie-kat, flash cookie-kat és egyéb webes szoftveres megoldasokat.

Ezen technoldgidk segitségével a Weboldal és/vagy Alkalmazas hasznalatdra vonatkozé olyan adatokat
tudunk gy(jteni, mint példaul a latogatott weboldalak listdja, ill. a weboldalakon talalhatd informacidkkal
végzett tevékenységek, és a latogatas id6tartama.

Funkcionalis cookie-k - A Shell olyan cookie-kat tarol, amelyek létfontossaglak a Weboldal és/vagy
Alkalmazas m(ikoédésének biztositdasahoz. A cookie-k emlékeznek példaul az olyan beallitdsokra, mint a nyelv
és a régié. Ezek maradnak az alapértelmezett beallitdsai, amikor ismét ellatogat a Weboldalra és/vagy
hasznalja az Alkalmazast. Azonban ugy is donthet, hogy visszautasitja vagy blokkolja a Shell altal beallitott
cookie-kat, ehhez a bongész6-beallitdsok mddositasa is szlikséges lehet. Az erre vonatkozd tovabbi
informacidkat a béngész6 Sugo funkcidjaban talalhat.

Webes analitikus cookie-k - A Shell webstatisztikdk készitése céljabdl harmadik fél cookie-jait is
hasznalhatja. Az ilyen cookie-k lehetdvé teszik a Shell szamara, hogy elemezze a Weboldal és/vagy
Alkalmazas hasznalatat. Ennek alapjat a Shell meghatalmazott szolgaltatdi altal a Shell szamara megadott
Osszesitett statisztikai adatok képezik. Ezek lehetOvé teszik a Shell szamara, hogy atlassa, hogyan hasznalja
On a Weboldalt és/vagy az Alkalmazast. A Shell és a szolgaltatok ezen adatokat csak akkor adhatjak at
harmadik fél szamara, ha ezt jogszabaly irja el6.

Hirdetési cookie-k — A Shell a harmadik fél cookie-jait hirdetési célbdl is felhasznalhatja. A Shell
meghatalmazott szolgaltatékat vehet igénybe, hogy hirdetési szolgadltatast nyujtsanak a Weboldalon és/vagy
az Alkalmazasban, valamint egyéb weboldalakon. Ezek a szolgaltatdk cookie-kat helyezhetnek el az On
béngészéjében, valamint olyan informéacidkat gyljthetnek, amelyek segitenek az On eszkdzének
azonositasaban, példaul IP-cimek és egyéb egyedi vagy eszkozre vonatkozé informaciok.

A Shell nem 6rzi meg a cookie-kat a sztlikségesnél hosszabb ideig. Munkamenet-cookie-kat és allandé
cookie-kat is hasznalunk:

¢ A munkamenet-cookie-k nyomon kévethetik a hasznalatot, példaul hogy On milyen weboldalra latogat el,
és milyen bedllitasokat hasznal. Amikor az internetbongészét bezarja, a munkamenet véget ér és a cookie-t
a rendszer torli.

e Az allandé cookie-k lehet6vé teszik a Weboldal és/vagy az Alkalmazas szamara, hogy a kovetkezé
latogatds sordn Ont felismerje. A cookie addig marad a rendszerben, ameddig On nem térli azt.

Megjegyzés: a legtébb webbéngész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, igy ha nem szeretne cookie-kat
hasznalni, lehetséges, hogy a cookie-kat aktiv mddon térélnie vagy blokkolnia kell.

Ha tovabbi részleteket szeretne megtudni azzal kapcsolatban, hogyan lehet t6rélni vagy visszautasitani a
cookie-kat, valamint altaldnos informaciokat szeretne a cookie-krél, a www.allaboutcookies.org oldalra is
ellatogathat. A cookie-k mobileszk6z-bongészékben torténd hasznalatara vonatkozo informacidkat, valamint
az ilyen cookie-k visszautasitasahoz vagy torléséhez kapcsolddo részleteket a késziléke kézikényvében
talalja.

Vegye azonban figyelembe, hogy ha visszautasitja a cookie-k hasznalatat, bar meg fogja tudni latogatni a
Weboldalainkat, lehetséges, hogy bizonyos funkcidk azonban nem fognak megfelel6en m(ikodni, és az is
el6fordulhat, hogy nem fogja tudni hasznalni a Weboldal és/vagy az Alkalmazas 6sszes funkcidjat.

7 Ha k6z6sségi médiakon keresztiil kommunikal velliink



Weboldalunk ill. tartalmanak megosztasa k6zosségi médian keresztul

Amennyiben Ggy dont, hogy Weboldalunkat vagy a rajta kézolt tartalmat olyan k6z0sségi médian keresztil
osztja meg, mint a LinkedIn, Facebook és/vagy Twitter, személyes adatai (mint példaul az On neve, és az a
tény, hogy érdeklddik a Shell irdnt) szintén lathatdak lesznek az On latogatdi szdmara a LinkedIn, Facebook
és/vagy Twitter oldalain. A k6zdsségi médidk weboldalainak hasznalatara kizardlag a kézosségi médiak
weboldalainak feltételei vonatkoznak (beleértve az adatvédelmi szabdlyzatot is). A Shell nem felel az ilyen
kozosségi oldalak személyes adatainak feldolgozasaért vagy adatvédelmi szabdlyzataért, és a Shell
Adatvédelmi Szabalyzata ezért ezekre nem vonatkozik.

8 Kllonleges megjegyzés 14 évet be nem toltottek szamara

18 év alatti személyek ClubSmart Programba torténé jelentkezését kizardlag abban az esetben fogadjuk el,
ha a jelentkezést a szll6 vagy gondviseld alairta. 14 év alatti személyek szadmara nem kildink Altaldanos
Marketingajanlatokat vagy Személyre Szabott Marketingajanlatokat.

9 Személyes adatok biztonsaga

Adatai megfelelé védelme, illetéktelen hozzaférés és helytelen felhaszndlds megakadalyozasa érdekében a
Shell a sziikséges és megfelel6 technikai hattérrel és szabdlyozassal rendelkezik. Adatainak megdrzése,
kezelése, tarolasa és feldolgozasa az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdél szél6
2011. évi CXII. szamu térvényben megfogalmazott adatbiztonsagi kévetelmények betartasaval torténik.

10 Panaszkezelés és jogorvoslat

Célunk, hogy az Onre vonatkozé minden adat a lehetd legpontosabb maradjon. Ha a szamunkra megadott
adatokat szeretné attekinteni, modositani vagy torélni, értesitsen benniinket az aldbbi elérhetéségeken:

- a smart@shell.hu cimre klld6tt e-mail (zenetben;

- a clubsmart.hu vagy shellsmart.hu Weboldalon keresztil;
-a(+36 1) 777 9001-es telefonszamon;

- az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre kildott levélben.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
http://www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

Onnek lehet8sége van élni a jelen Adatvédelmi Szabalyzatban és az informéaciés dnrendelkezési jogrdl és az
informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. szamu térvényben meghatarozott jogaival. Amennyiben
adatvédelmi jogait megsértik, lehetésége van peres eljarast kezdeményezni. Szintén kapcsolatba Iéphet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal is:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

http://www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

4. szamu melléklet

ClubSmart Premium Program kiegészit6 szabalyzat

2017. december 31-ig érvényes szabalyok, tekintettel a ClubSmart Premium Program ezen id6ponttal
torténd megszlintetésére

1. A ClubSmart Premium Program

1.1 A ClubSmart Premium Programra a ClubSmart Program M(ik6dési Szabalyzat rendelkezéseit kell



alkalmazni, a jelen Kiegészité Szabalyzatban (a tovabbiakban Kiegészité Szabalyzat) foglalt eltérésekkel.
1.2 Jelen Kiegészitd Szabalyzat a Shell altali Weboldalon torténd kézzététellel hatalyos. A Shell a Kiegészit6
Szabalyzatot barmikor megvaltoztathatja, mddosithatja, megsziintetheti, hatalyon kivul helyezheti a Tagok
Weboldalon térténd tajékoztatasa mellett. A Kiegészit6 Szabalyzat mdodositasa a Weboldalon toérténd
kozléssel hatalyosul.

1.3 A Shell a ClubSmart Premium Programot 2017. december 31. napjaval megszlinteti, ahogy azt a Shell
2016. augusztus 9-t6l érvényes Kiegészitd Szabalyzat szovege szerint kdzblte Weboldalan. A Shell utoljara
Tagot 2016. december 31-ig a jelen Kiegészité Szabalyzat szerint teljesitett feltételek esetén hiv meg a
ClubSmart Premium Programba. A ClubSmart Premium Kartya, a rajta feltlintetett lejarati idépontban
automatikusan letiltasra kertl, helyette a ClubSmart Premium Program Tag részére 2017. aprilis 1. napjatdl
a ClubSmart Premium Program megsziintetésére tekintettel mindenképpen normal ClubSmart Kartya kerdil
kiktldésre. A jelen Kiegészité Szabalyzat a 2017. aprilis 1. napjat kovet6 feltételeket tartalmazza.

2. A ClubSmart Premium Program elényei

2.1 A ClubSmart Premium Program Tagjai a ClubSmart Tagsag altal nyujtott lehet6ségeken felil minden
gydjtott Alap ClubSmart Pont utan tovabbi 30% ClubSmart Premium Pontra jogosult.

3. A ClubSmart Premium Tagsag idétartama, megsz(inése és a ClubSmart Premium Kartya hasznalatanak
feltételei

3.1 A ClubSmart Premium Programba meghivott Tag 12 hénapig tagja a ClubSmart Premium Programnak
(tovabbiakban Premium Tag) és tovabbi 2 honapig élvezheti a Premium Program tagsaggal jaro elényoket;
erre tekintettel a ClubSmart Kartya premium valtozatan (tovabbiakban ClubSmart Premium Kartya) a 12+2
hénap alapjan megallapitott lejérati id6 kerl feltiintetésre. A ClubSmart Premium Program megsz(inésére
tekintettel 2016. utolsé negyedévét kdvetd hdnapban kiallitott ClubSmart Premium Kartyak esetén a lejarat
napja 2017. december 31. napja, ebben az esetben is jogosult azonban a volt ClubSmart Premium Program
Tag minden gy(jtott Alap ClubSmart Pont utéan tovabbi 30% ClubSmart Bénuszpont jovairasra a ClubSmart
Premium Kartyaja lejaratat kovetd 2 honapig, amely Bonuszpontok jovairasara azonban mar a Shell altal
kikldott Uj, normal ClubSmart kartyan kerdl sor.

3.2 A ClubSmart Premium Programba meghivott Tagoknak névre sz6l6 ClubSmart Premium Kartya kerilt
kiklildésre postai kiildeményként a 2016. december 31-ig teljesitett meghivasi feltételek esetén. A
ClubSmart Premium Kartya — és ezzel egyutt a ClubSmart Premium Program tagsag is — az elsd
pontgy(ijtéssel aktivalodik. A Premium Tag el6z6 ClubSmart vagy ClubSmart Premium Kartyajan gydjtott
ClubSmart Pontok az els6 kartyahasznalat utdan maximum 72 éra elteltével automatikusan jovairodnak az Uj
ClubSmart Premium Kartya Egyenlegén. A ClubSmart Premium Kartya Egyenlegen rendelkezésre allo
ClubSmart Pontok bevaltdsa csak ezutan lehetséges. Amint a Premium Tag hasznalni kezdi a részére
kikldott ClubSmart Premium Kartyat, régi ClubSmart Kartyaja érvénytelenitésre keril a Shell altal, igy az
tovabbi pontgy(jtésre vagy pontbevaltasra nem alkalmas.

3.3 A ClubSmart Premium Kartya hasznalata a ClubSmart Premium Programban valo részvétel és a
vonatkozo feltételek elfogadasat jelenti.

3.4 A ClubSmart Premium Pontok felhasznalasara/bevaltasara a ClubSmart Pontok altaldnos szabalyai
iranyadok.

3.8 A ClubSmart Premium Kartya annak lejaratakor automatikusan érvénytelenitésre kertl. A Premium
Kartyan korabban gyUjtott ClubSmart Pontok a Shell altal megkildésre kertl6 Uj ClubSmart Kartya
hasznalata utan maximum 72 éra elteltével automatikusan jovairddnak az Uj ClubSmart Kartya Egyenlegén.



