A ClubSmart Program adatvédelmi rendelkezéseit frissitettiik és egy kilén Uj Adatvédelmi
Szabalyzatban foglaltuk 0ssze, amelyre tekintettel valtozott a Mlkodési Szabalyzat 11/3. pontja,
torlésre kerllt a II/4. A teljes Adatvédelmi Szabalyzat elérheté a www.clubsmart.hu weboldalon.

MUKODESI SZABALYZAT

Hatalyos: 2014. szeptember 25. napjatdl

I. ALKALMAZAS, FOGALMAK

1.A CLUBSMART vasarldi hiiségprogram (Program) egy olyan multipartner program, amelyben a
programban résztvevok (vasarlok) a kialonbozo vallalkozasok (pontkibocsatok) altal a naluk tortént
vasarlasok utan kibocsatott CLUBSMART pontokat a CLUBSMART kartyara gydjthetik, és azt a
CLUBSMART magazinban szerepld arukra vagy szolgaltatasokra az erre kijel6lt pontbevaltd helyeken
(pontbevaltd helyek) bevalthatjak.

2.A pontkibocsatd és pontbevaltd helyeken (egylttesen: kartyaelfogadd helyek) a CLUBSMART
embléma megjeldlés szerepel.

3.A Program a Shell Hungary zRt. tulajdona, a Programot jelenleg 6 lizemelteti. A Shell Hungary zRt.
adatai:

Neve: Shell Hungary zRt., (tovabbiakban Shell)

Székhelye: 1117 Budapest, Aliz u. 2.,

Levelezési cime: 1519 Budapest, Pf. 590.

Ugyfélszolgalati telefonszdma: +36 1 777 9001
Ugyfélszolgalati elektronikus levelezési cime: smart@shell.hu

4.Az lizemeltetd jogosult arra, hogy harmadik személyekkel a Programban vald partnerként torténd
részvételre megallapodast késson, a pontkibocsaték korét szabadon meghatarozza. Valamennyi az
lzemeltetdnek adott felhatalmazas, jog és kotelezettség vonatkozik a pontkibocsatdkra is. Az
lizemeltetd az egyes pontkibocsatd helyeket - kivételes esetben és atmenetileg - a CLUBSMART
Programban valé részvételbdl kizarhatja. Ezeken a pontkibocsatd helyeken tortént vasarlas utan
CLUBSMART pont nem adhaté és pont nem valthato be. Az lizemeltetd a pontkibocsatok belépésérdl,
valtozasarol a vasarldkat értesiti.

5.A pontbevaltok az Gizemeltetd altal szabadon kivalasztott azon partnerek, akiknél a CLUBSMART
pontok arucikkekre vagy szolgaltatdsokra bevalthatdak. A pontbevaltok és a pontkibocsatok
(egylttesen: a Programban résztvevo vallalkozasok) kore idérdl idére valtozhat.

6.A M(kodési Szabalyzat a Programban valo részvétel feltételeit tartalmazé dokumentum, mely a
vasarlé és az Gzemeltet6 kozotti szerz6dés feltételrendszere. Az lizemeltetd fenntartja maganak azt a
jogot, hogy a M(ko6dési Szabalyzatot id6rdl idére — a vasarlok egyidejl értesitése mellett - mddositsa.



7.A vasarldkat az lizemelteté valamennyi — a Programban torténd és 6ket kozvetlendl érintd -
valtozasrol értesiti. Az értesités legalabb az lizemanyag-toltéallomasokon elhelyezett CLUBSMART
hirdet6tablan, valamint az Gizemeltet6 internetes honlapjan torténik, de az Gizemeltet6 jogosult egyes
értesitéseknek mas, ennél kdzvetlenebb maddjat is valasztani.

II. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL FELTETELEI

1.A Programban a megfelel6 jelentkezési lap kitoltésével és alairasaval lehet részt venni. A
jelentkezési lap aldirdja az lizemeltetdvel szerzddést kot. A szerzodéskotéssel a jelen Mikodési
Szabalyzatban felsorolt feltételeket és szabalyokat mindkét fél magara nézve koételezéen elfogadja.

2.A CLUBSMART Program vasarloja lehet barmely természetes személy, beleértve a pontkibocsatok és
pontbevaltok alkalmazottait és csaladtagjaikat, akik elfogadjak a Program szabalyait, és allandd
bejelentett lakhellyel rendelkeznek Magyarorszagon. 18. életévét be nem toltétt személy
szlil6je/gondviselbje irdsbeli hozzadjaruldsaval valhat a Program tagjava. Jogi személyek és jogi
személyiség nélklili gazdasagi tarsasagok nem vehetnek részt a CLUBSMART Programban.

3.A vasarld a jelentkezési lap aladirdsaval hozzajarulasat adta ahhoz, hogy a jelentkezési lapon
szerepl6 valamint a Programban vald részvétel soran keletkez6 barmely adatait az tGizemeltetd az
Adatvédelmi Szabalyzatdban foglaltaknak megfelel6en kezelje. Az Adatvédelmi Szabalyzat jelen
M(kodési Szabalyzat mellékletét képezi, és elérheté a www.clubsmart.hu weboldalon.

4.Jelentkezési lapokat a pontkibocsaté helyeken lehet kérni, azokat a helyszinen kitéltve és aldirva az
erre kijelolt gy(jtéladaba kell bedobni.

5.A jelentkezési lapot a valdsdgnak megfelel6en és olvashatdan kell kitolteni. (Lakcimként a pontos
magyarorszagi lakcimet kell megadni postafidk illetve Gzleti székhely megjeldlése nem elfogadott.) Az
alairatlan vagy nem valds adatokat tartalmazoé jelentkezési lap érvénytelen.

6.Az (zemeltet6 a hidanyos vagy olvashatatlan jelentkezéseket minden kilon értesités nélkil figyelmen
kival hagyja.

7.Amennyiben a vasarlonak a jelentkezési lapon k6zolt adata id6koézben valtozik, err6l a CLUBSMART
Ugyfélszolgalatot értesitenie kell.

8.Amennyiben a vasarlo a mikodési feltételeket barmilyen mdédon megsérti, ezzel olyan
szerzOdésszegést kovet el, ami a szerz6dés azonnali hatalyl megsz(inését és a mar kiadott
CLUBSMART kartya letiltasat — a Programbdl valo kizarast — eredményezheti.

9.Az Uzemeltetd a CLUBSMART programot a SMART program helyébe |éptette, a SMART Program
tagjai automatikusan a CLUBSMART program tagjaiva valnak.

10.Az Gizemeltetének jogaban all az altala kivalasztott kartyabirtokosok szamara specidlis ajanlatokat
Osszedllitani. A specialis ajanlatokra vonatkozé szabdlyok megtalalhatdak a
http://www.shellsmart.com/ oldalon.

I1I. A CLUBSMART KARTYA

1.A vasarlé a CLUBSMART kartyajat a jelentkezési lap helyszinen torténd kitdltésével, alairasaval és
leadasaval kaphatja meg. A CLUBSMART pontok gyUjtését a CLUBSMART kartya kézhezvétele utan
lehet megkezdeni.



2.A kartya névre sz6l6, a magnescsik a vasarld kartyaszamat tartalmazza. A kartyan szerepel még
egy olyan azonositd kod is, amely minden vasarlot kilon azonosit.

3.A CLUBSMART kartya az lizemeltet6 tulajdona.

4.Minden vasarlonak csak egy kartyaja lehet, haztartasonként pedig maximum 5 kartya igényelhet6
és hasznalhato.

5.A CLUBSMART kartya nem hitelkartya és nem fizetési eszkoz.

6.A CLUBSMART kartyat csak annak tulajdonosa hasznalhatja (nem atruhazhatd), a vasarlé jelenléte a
pontfelirdsoknal és a pontbevaltasoknal sziikséges. A pontkibocsato illetve a pontbevaltd hely
dolgozdja kérheti a vasarld személyazonossaganak hitelt érdeml|o igazolasat. A kartya pontkibocsato
helyeken torténd leadasa pontgyijtés céljabdl nem megengedett, az ilyen kartyakat a pontkibocsato
bevonhatja, és az lizemeltetd a vasarlét a Programbdl kizarhatja.

7.CLUBSMART kartyaval ugyanazon a kartyaelfogadd helyen naponta legfeljebb harom tranzakcio
(pontfeliras, pontbevaltds, pontatadas stb.) megengedett.

8.A CLUBSMART kartya vasarldi h(iségkartya, ezért, azoknak a vasarldknak a kartyaja — és ezzel
egyltt a pontjai is —, akik a kartyajukat 12 hdnapon at egyetlen pontkibocsato partnernél sem
hasznaljak pontgydjtésre, a 12. hdonap elteltét kdvetdéen automatikusan érvényét vesziti. Az
lizemeltetd jogosult az érvénytelenné valt kartyak kartyabirtokosainak pontjait a 12. hdnap elteltével
egyidejlleg torolni.

9.A CLUBSMART pontok érvényességi ideje a pont kiadasatol szamitott 3 év. A 3 évnél régebben
gyUjtott és be nem valtott pontokat az lizemeltet6 torli, azokat az Ggyfél tovabb nem hasznalhatja fel.

I1I/a ELVESZETT, MEGSERULT ELLOPOTT KARTYAK

1.Ha a CLUBSMART kartya elveszett, megsériilt vagy elloptdk, a CLUBSMART Ugyfélszolgalatot
haladéktalanul értesiteni kell. Az értesitésnél kozolni kell a vasarld nevét, cimét, egyéb, a jelentkezési
lapon megadott azonositd adatait valamint az utolsé kartyahasznalatra vonatkozé adatokat (helyszin,
idBpont, vasarlasi érték stb.). Az eltlint kartya letiltdsardl és potlasardl a CLUBSMART Ugyfélszolgalat
kizardlag az értesitést kovetden tud intézkedni. A chipkartyakat az Gizemeltetd folyamatosan
magneskartyara cseréli.

2.Az Gzemeltetd a kartya elvesztésébdl vagy megsérlilésébdl eredd esetleges karért az értesitést
kévetéen sem vallal felel0sséget.

3.Mar bevont CLUBSMART kartya megtalalasa esetén azt haladéktalanul el kell juttatni a CLUBSMART
Ugyfélszolgalatnak.

4 A kartyaelfogadd helyeknek jogukban all a leolvashatatlanna valt CLUBSMART kartya elfogaddsanak
elutasitasa, és azon CLUBSMART pontok bevaltdsanak megtagadasa, amelyeket nem a CLUBSMART
M(ikodési Szabalyzat szerint szereztek.

I11/b KICSERELT KARTYAK



1. Amennyiben a vasarlé kartyajat elveszti, azt ellopjak, vagy a kartya megséril és hasznalhatatlanna
valik, és a vasarld ezt bejelenti, Uj kartyara jogosult.

2. A sériilt CLUBSMART kartyat vissza kell juttatni a CLUBSMART Ugyfélszolgalatnak és az (izemeltetd
kicseréli azt. A sérllt kartyan mar 6sszegy(jtott CLUBSMART pontokat a kicserélt kartyan az
lizemeltet6 jovairja, feltéve, hogy a kartya nem rongalds vagy szandékos karokozas miatt sérlilt meg.
A kartyacsere id6szakara - de maximum 30 napra — a vasarlé korabbi pontforgalma alapjan
kiszamitott atlag pontérték kerll jovairasra. Ezen idGszak alatt 6sszegy(jtott nyugtak pontértékének
illetve masik kartyak pontértékeinek jovairasara nincs lehetéség. A kartyacsere idészaka alatt Ujabb
kartya nem igényelhetd, amennyiben az ligyfél tébb kartyaval is rendelkezik akkor az Uj kartya
elkésziltével a tébbi kartyaval gyjtott pontok automatikusan torlésre kerllnek.

3.Az (j kartyak kézbesitése a kartya lopasanak vagy elvesztésének bejelentésétdl illetve a sérilt
kartya beszolgaltatasatol szamitott 30. naptdl varhato.

4.A kartya kicserélése esetén a letiltott kartya a tovabbiakban nem hasznalhato, a letiltott kartyan
szerepl6 pontoknak az (j kartyara torténé transzferalasara nincs lehetéség. (Az Uj kartyan az el6zé
kartya pontegyenlege automatikusan megjelenik.) Amennyiben ezzel a szaballyal a vasarlo visszaél, a
szamitdgépes rendszer a transzferben résztvevo mindkét kartyat automatikusan letiltja.

5.A kartya cseréjére egy vasarlo esetében legfeljebb kilenc alkalommal keriilhet sor. A kartyacsere
indokoltsagat az lizemeltetd jogosult megvizsgalni.

IV. A CLUBSMART PONTOK

1.CLUBSMART pontokat a pontkibocsatoknal lehet szerezni. A pontok megszerezhetdsége
pontkibocsatonként eltérhet. A pontkiadasban érintett termékek korérdl, valamint az adott termék
vasarlasa utan jaré pontok mennyiségérdl a toltéallomasokon, pontkiadd helyeken valamint a
CLUBSMART Ugyfélszolgdlaton kaphat a vasarld tdjékoztatast.

2.Kizardlag a vasarld tényleges vasarlasa szolgalhat a szerzett pontok alapjaul. Amennyiben a pontok
bevaltasakor felmeril annak lehetGsége, hogy a vasarld pontjainak alapjaul nem a vasarld tényleges
vasarlasai szolgaltak, a pontok nem valthatok be, illet6leg az Gzemeltet6 jogosult a mar megrendelt
terméket az gy kivizsgalasaig visszatartani.

3.Nem szerez pontot az a vasarld, akinél nincs ott a vasarlaskor a kartyaja. A vasarlaskor kapott
szamla kés6bbi bemutatasaval sem irhatok jova a CLUBSMART kartyara e vasarlas pontjai.

4 .Barmilyen kifogas az 0sszegy(ijtott CLUBSMART pontokkal kapcsolatban csak a vasarlaskor kapott
szamlak vagy nyugtak bemutatasa mellett fogadhaté el. Amennyiben a szamitdgép meghibasodasa
miatt a szerzett pontok nem irhatdk jéva, a pontokat kizarélag a pontkibocsatdknal

kidllitott jegyzO6konyv alapjan lehet utdlag a kartyara felirni. A pontok jovairhatdsagardl az izemeltet6
dont.

5.Azok a pontok, amelyek a klilonb6z6 akcidkkal és jatékokban vald részvétellel, illetve jegyzOkdnyv
vagy az lzemeltetd dontése alapjan szerezhetdk, utdlagosan és automatikusan kertlnek jovairasra.

6.A CLUBSMART pontok csak e Programban érvényesek, nem kothet6k 6ssze mas akcidkkal, kivéve,
ha a magazin illetve az idészakosan meghirdetett promocid, specidlis ajanlat erre kifejezett
lehetéséget biztosit.



7.A Shell jogosult arra, hogy a Shell (izemanyag-téltéallomasokon az euroShell kartyaval torténd
vasarlasok utan ne adjon ki pontot az euroShell kartya hasznaldjanak még akkor sem, ha egyébként a
vasarlé természetes személy CLUBSMART kartyaval rendelkezik.

8.Uzemanyag vasarlaskor egy tankolas alkalmaval maximum 80 liter utén gydjthet8k CLUBSMART
pontok.

9.A pontegyenlegrdl csak a jelentkezési lap feldolgozasat kdvet6en kaphat a vasarlé tajékoztatast.
10.A gy(jtott pontok 48 éran belll keriilnek jovairasra a vasarlo pontegyenlegén.

11.A CLUBSMART pontokat csak abban az orszagban lehet bevaltani, amelyik orszagban az adott
SMART kartya regisztracidja tortént.

V. A CLUBSMART PONTOK EGYESITESE
1.A vasarléo CLUBSMART pontjait mas vasarld(k) pontjaival egyesitheti.
2.A felhasznalhatd kartydk szama korlatozva nincs.

3.A vasarlok egymasnak elhatarozasuktol fliggé mennyiségli CLUBSMART pontot engedhetnek at. A
tranzakciot csak a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztill lehet végrehajtani a beazonositast kovetden.

4.Az atvezetett pontok blokkolasra kerlilnek és 4 nap elteltével jelennek meg az egyenlegen. A
pontok atvezetés soran torténd visszaélések esetén az lizemeltetd eljarast kezdeményezhet.

VI. A SZABALYTALANUL SZERZETT CLUBSMART KARTYAK

1.Szabadlytalanul szerzett a CLUBSMART kartya akkor, ha nem a megfeleld jelentkezési lap kitoltésével
jutottak hozza, vagy barmilyen mddon hamisitottak, megrongaltak, illetve ha a vasarld nem valds
adatok alapjan kéri annak elkészitését.

2.Szabalytalanul szerzettek azok a CLUBSMART pontok, melyeket pontokkal valo kereskedéssel és
alkudozassal vagy barmilyen a CLUBSMART Program M(ikddési Szabalyzataval ellentétes mddon
szereztek.

3.Amennyiben a vasarlo szabalytalanul szerzett CLUBSMART kartyat vagy pontot szeretne hasznalni,
vagy ha ellopott, elveszett kartya pontjait a sajat kartyajara transzferalja, a kartya letiltasra kertl.
Amennyiben a vasarld pontatirds esetén mas kartyardl olyan pontokat kap,

amelyeket nem a M(ikddési Szabalyzat szerint szereztek, ugy mindkét kartya letiltasra kerl.

4.0lyan személy ellen, aki szabalytalanul szerzett CLUBSMART pontokat illetve lopott vagy elveszitett
CLUBSMART kartya pontjait szandékozik bevaltani, az izemeltet6 eljarast kezdeményezhet.

5.A kartyaelfogado hely dolgozdja azonnal bevonja azt a hasznalni kivant CLUBSMART kartyat,
amelynek elvesztését, mas altali eltulajdonitdsat vagy meghibasodasat elézetesen bejelentették. A
kartyaelfogadd hely dolgozéja a kartyat haszndlni szandékozd adatait jogosult feljegyezni.



VII. A CLUBSMART PONTOK BEVALTASA

1.A CLUBSMART pontok a magazinban szerepl0 és id6szakos promaciokban meghirdetett arukra és
szolgaltatasokra (a tovabbiakban: termék) valthatok be. A pontok, valamint a magazinban és a
programhoz kapcsolédd egyes promociokban, nyereményakciokban szerzett termékek készpénzre
nem valthatok. Amennyiben adott termékre vonatkozdéan az (zemeltet6 vagy a pontkibocsato a
kartyaelfogadd helyen irdsban kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, a CLUBSMART pontok
készpénzfizetéssel kombinalt bevaltasa a termékekre kizart. Az egyes termékek - ettdl eltérd
kifejezett irdsos rendelkezés hianyaban - kizardlag a termék mellett feltlintetett pontértéken, a pontok
bevaltasaval vasarolhatéak meg.

2.A termékek CLUBSMART pontértéke a Shell téltéallomasokon elhelyezett magazinban kerdl
feltlintetésre.

3.A magazinban szerepl6 termékek kore valtozhat. Az izemeltetd fenntartja maganak a jogot arra,
hogy a magazinban szerepld termék helyett hasonld vagy jobb minGségl terméket nydjtson. Az
lizemeltetd fenntartja annak lehet6ségét, hogy bizonyos, a magazinban nem szerepl6 termékek
promaciods jelleggel CLUBSMART pontok ellenében megszerezhetok legyenek. Ennek feltételeirdl a
vasarlokat megfelelé modon tajékoztatja.

4.A termékek a készlet erejéig az erre kijeldlt pontbevaltd helyeken rendelhetdk illetve a magazinban
megjeldlt pontbevaltd helyen atvehetok. A pontbevaltd helyekrdl az lizemeltetd a vasarlokat értesiti. A
Shell halézatanak valamennyi zemanyag-toltéallomasa kijeldlt pontbevaltéd hely.

5.A megrendelés 4 nap elteltével keril feldolgozasra amennyiben erre van elegendd pontfedezet a
kartyan. A megrendelt termékeket az lizemeltetd kizardlag Magyarorszag terliletén, futarszolgalat
Utjan kézbesiti. A postai dijakat az Gzemelteté magara vallalja.

6.Az Uzemeltetl az egyes pontbevaltd helyeket — kivételes esetben és atmenetileg — a CLUBSMART
Programban vald részvételbdl kizarhatja.

7.Amennyiben a vasarld a pontbevaltoknal azonnal atvehetd termékek kozul valaszt, a sziikséges
szamu pont kartyardl torténé levonasat kdvetden, illetve amennyiben a pontbevalto kifejezett jelzése
alapjan egy adott termék CLUBSMART pont + készpénz egyidejl, kombinalt bevaltasaval vasarolhato
meg, akkor a megfelel6 pontbeli és pénzbeli ellenérték egyidejli teljesitése mellett a termék a
helyszinen atvehetd. A pontbevaltoknal azonnal atvehet6 termékeket ugyanaz a vasarld naponta
korlatozott mennyiségben igényelheti. A termékek meghatarozott mennyiségi korlatozasardl a vasarlo
a CLUBSMART Ugyfélszolgalaton kaphat részletes felvildgositast.

8.Megrendelhetd termékek esetén a pontbevaltd helyen a vasarld kartyajardl levonasra kerillnek a
termék bevaltasahoz sziikséges CLUBSMART pontok, és ha a termék pont + készpénzért vasarolhato,
akkor a forint ellenérték részt is egyidejlileg kell befizetni. A vasarlo valamennyi megrendelésérol
elismervényt, bevaltasi bizonylatot kap. A vasariénak legkésébb a megrendelés leadasakor
nyilatkoznia kell az adatvaltozasarol, kilonosen a lakdéhely vagy tartézkodasi hely megvaltozasardl. A
tévesen vagy hidnyosan megadott adatok miatti késedelemért vagy nem teljesitésért az Gzemeltet6
felel6sséget nem vallal.

9.A pontbevaltd hely dolgozdja a pontbevaltaskor kérheti a vasarldé személyazonossaganak hitelt
érdemld igazolasat.

10.A megrendeléseket az lizemeltetd azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Ha a
vasarlo a megrendelés leadasatol szamitott 30. napig nem kapja meg a kézbesitett terméket, ezt
jeleznie kell a CLUBSMART Ugyfélszolgalaton. A bejelentés alapjan az lGizemeltetd vizsgalatot



kezdeményez. Ha nem érkezik visszajelzés a vasarlotdl, a megrendelt terméket kézbesitettnek kell
tekinteni.

11. Amennyiben a kiszallitott termék hibas, a ClubSmart Program Tag a jelen M(ikodési Szabalyzat 1.
szamu mellékletében talalhatd ‘A kellékszavatossagrol, termékszavatossagroél és jotallasrol szolo
tajékoztatod’ alapjan tud eljarni.

12. Az on-line megrendelt termékkel kapcsolatosan gyakorolhato eldllasi jogrol szol6 tajékoztatot a
jelen Mlkodési Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben a vasarlé a kiklldott terméket barmely okbdl nem veszi at, és a termék visszaérkezik, az
lizemeltetd a kézhezvételt koveté 10 napon bellil megkisérli levélben felvenni a kapcsolatot a
vasarléval. Amennyiben a kapcsolatfelvétel sikertelen, (gy az lizemeltetd a termék kézbesitésére tébb
kisérletet nem tesz. Amennyiben a vasarld a megrendelés keltét6l szamitott 6 hdnapon belll jelzi,
hogy a megrendelt terméket nem kapta meg, Ugy az lizemelteté a megrendelést Ujrainditja, és az
Ujrainditastdl szamitott 30 napon bellil postai Uton eljuttatja a terméket. Ha a termék rendelhet6ségét
az Uzemeltet6 id6kozben mar ledllitotta, a mar levont CLUBSMART pontokat a vasarl6 CLUBSMART
kartyajan jovairja. Ha a masodik kézbesités is eredménytelen, az Gzemeltetd a kézbesitésre tébb
kisérletet nem tesz, a rendelést targytalannak tekinti, a levont pontokat nem irja jova.

13.Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatban kifogas merdil fel, ezt a CLUBSMART
Ugyfélszolgalat csak az elismervény megléte esetén tudja megvizsgalni.

14.A termékek tulajdonjoganak megszerzésével kapcsolatban felmeril6 esetleges add, illeték a
vasarlét terheli.

15.A termékek CLUBSMART pont- és/vagy forintértéke a magazin érvényességi ideje alatt valtozatlan.
Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy indokolt esetben vagy (j magazin kibocsatasa esetén
a termékek CLUBSMART pont- és/vagy forintértékét illetve magat a kinalatot megvaltoztassa.

VIII. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

1.A Program mukodésével, a kartyak hasznalataval és a termékekkel kapcsolatos felvildgositast a
véasarlék a CLUBSMART Ugyfélszolgalattdl kaphatnak telefonon, e-mailen, levélben vagy személyesen.
Az Ugyfélszolgalati Iroda jar el a kartyaletiltasok és a kartyakkal kapcsolatos reklamaciok igyében is
(tovabbiakban: kérés).

2. A vasarlok adatainak védelme és a kartyak biztonsagos felhasznalhatésaga érdekében a
CLUBSMART Ugyfélszolgalat az érdekldédd vagy letiltast kezdeményezd vasarlonak a kérés teljesitését
megel6z6en a személyazonossag megallapitdsa céljabdl a személyére illetve a kartya hasznalatara

vonatkozo kérdéseket tehet fel, illetve kérheti személyazonossaganak hitelt érdemld igazolasat.

3.Amennyiben az Ugyfélszolgalati Iroda dolgozdja Ugy itéli meg, hogy a telefonos kérés teljesitését
megel6z6en tovabbi azonositasra van szikség, kérheti a kérés irasban torténé megerdsitését. Ebben
az esetben a szdbeli kdzlések nem érvényesek.

4.1000 pont, illetve ennél nagyobb pontértékre vonatkozd kérések kizardlag irasban érvényesek.

5.A kérést kizardlag a vasarlo teheti, illetve ezzel mas személyt irdsban megbizhat.



6.Amennyiben az ligyfélszolgalati munkatars nem gy6z4dott meg a vasarld személyazonossagarol
hitelt érdeml6en, joga van a kérést elutasitani. Az izemeltet6nek jogaban all a telefonon tortént
megkereséseket hangfelvételeken rogziteni.

IX. A GOSMART MAGAZIN

1.A magazin 6sszeallitdsanal az lizemeltetd a tdle telhetd legnagyobb gondossaggal jart el a termékek
kivalasztdsaban és leirdsaban, de nem tehetd feleldssé a nyomdahibakért, a termékek minGségéért és
hasznalhatosagaért.

2.A magazinban szerepld képek csak tajékoztatd jellegliek. A termékekhez kizérdlag a magazinban
felsorolt kiegészitdk tartoznak (pl. elemek, beszerelés nem tartozik a termékhez).

3.Az Gzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy a megrendelt termék hidnya esetén ahhoz hasonlét vagy
jobb minGséglit biztositson. A magazinban szerepl6 termékek csak a készlet erejéig allnak
rendelkezésre, az lizemeltetének jogaban all egyes termékek rendelhet6ségét letiltani. Kilonleges
esetben a megrendelt termék kiszallitasa helyett a levont pontokat irja jova.

X. CLUBSMART TAKTIKAI EGYUTTMUKODESEK

1.A Programban résztvevd vallalkozasok jogosultak arra, hogy a CLUBSMART Program nagyobb sikere
érdekében Un. idészakos promocidkat, akcidkat hirdessenek, melyekbe harmadik felet az adott
promocid idGtartamara partnerként bevonnak. Az lizemeltetd értesitési kotelezettség mellett

az idGszakos promociokra az altaldanos szabalyoktdl eltérd szabalyokat allapithat meg.
2.A partnerrel valo egylttm(ikodés idejére a MUkodési Szabalyzat feltételei iranyaddak.

3.A partnerek szama valtozhat.

XI. A CLUBSMART PROGRAM MEGSZUNTETESE
1.A Program befejezését az Gzemelteté a megfeleld értesités mellett szabadon hatarozza el.

2.A Program befejezésérdl sz6l6 értesitést az lizemeltetd - a befejezést megel6zben legalabb 60
nappal - valamennyi pontkibocsatd helyen jol l1athatd helyen kifliggeszti. Az értesités tartalmazza a
megsz(inés részletes feltételeit és a pontok bevaltdsanak hataridejét.

3.A 60 napos megsziintetési id6szak letelte utdn CLUBSMART pont mar nem gy(jthet6.

XII. A MUKODESI SZABALYZAT MODOSITASA

Az Gzemeltet6 a Mlkodési Szabalyzat valtoztatdsanak, kiegészitésének a jogat fenntartja. A M(ikddési
Szabdlyzat esetleges valtozasairdl, kiegészitéseirdl a Shell a vasarlokat az alabbi modon értesiti: a
M(kodési Szabalyzat kinyomtatott, aktuadlis verzidja a Shell téltéallomasokon, McDonald’s



éttermekben elérhetd vagy a CLUBSMART Ugyfélszolgalattél igényelhetd. A mindenkori M{ikédési
Szabalyzat tovabba elérhetd a http://www.shellsmart.com/ weboldalon.

XIII. PANASZKEZELES ES BEKELTETO TESTULET

1. A Shell ClubSmart Programmal kapcsolatos panaszkezelési szabalyokat elérheti a Shell honlapjan, a
http://www.shell.hu/about-our-website/contact-us.html cimen.

2. Amennyiben a ClubSmart Program Tag és a Shell kozotti vitas tigyet a ClubSmart Program Tag
birdsagi eljarason kivli kivanja rendezni, az aldbbi békéltet6 testlilet el6tt indithat eljarast:

Budapesti Békélteto Testilet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

elektronikus levelezési cime: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax-szama: 06 (1) 488 21 86

Telefon-szama: 06 (1) 488 21 31

XIV. TAJEKOZTATASOK

1. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrdl szold tajékoztatdt a Mlikodési
Szabalyzat 1. szamu mellékletet tartalmazza.

2. Az on-line megrendelhetd termékek esetén gyakorolhatd eldllasrol szol6 tajékoztatdt a Mikodési
Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

1. szamu melléklet

Tajékoztatas a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas témakorében

1. Kellékszavatossag



A ClubSmart Program Tag a bevaltott ClubSmart pontokkal megszerzett termékkel kapcsolatos hibas
teljesités esetén a Shell-lel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

A ClubSmart Program Tag hibas teljesités esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozul valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna a Shell szamara. Amennyiben a ClubSmart Program Tag a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti ClubSmart pontok aranyos visszairasat
vagy a hibat a Shell koltségére a ClubSmart Program Tag is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a termék ClubSmart pontokért torténé megszerzésétol, mint szerzédéstdl is
elallhat.

A ClubSmart Program Tag valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Shell adott okot.

A termék hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon belll kell a Shell-lel k6zéIni. A termék ClubSmart Program Tag részérd|
torténd kézhezvételétdl/szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogot érvényesiteni mar nem lehet.

Kellékszavatossagi igényt a Shell-lel szemben kell érvényesiteni.

A termék kézhezvételétdl, azaz a teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének egyetlen szlikséges feltétele a hiba kozlése a Shell felé, ha egyébként a ClubSmart
Program Tag igazolja, hogy a terméket, (illetve az esetleges szolgaltatast) a Shell nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a ClubSmart Program Tag koteles
bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén a ClubSmart Program Tag valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény elGterjesztése esetén kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
lehet kérni.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll
lehet érvényesiteni. E hataridé jogvesztd, annak elteltével e jogosultsagat a ClubSmart Program Tag
elveszti.

Termékszavatossagi igényt kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a ClubSmart Program
Tagnak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:



- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesliléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Amennyiben a ClubSmart Program Tag ClubSmart pontjainak bevaltasaval olyan terméket vesz at,
amelyre a jogszabalyok alapjan a gyartd vagy forgalmazo jotallasra koteles, a termék csomagolasa
tartalmazza az elGirt jotallasi jegyet.

2. szamu melléklet

Elallasi Tajékoztatd
on-line megrendelhet6 termékek esetén
I. Elallasi jog

1. On-line megrendelhetd termékek esetén a ClubSmart Program Tag jogosult a szerzédéstol
indokolas nélktl eldllni. Az elallasi hataridé

a) egyetlen termékre vonatkozé szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen ClubSmart Program Tag vagy az altala megjelolt személy, a kiszallitast végzé személytol a
terméket atveszi, vagy

b) tébb termék atadasakor attél a naptdl szamitott 14 naptéri nap elteltével jar le, amelyen ClubSmart
Program Tag vagy az altala megjel6lt személy, a kiszallitast végz6é személytdl az utolsd terméket
atveszi, vagy



c) tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék atadasakor attdl a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével
jar le, amelyen ClubSmart Program Tag vagy altala megjelolt személy, a kiszallitast végzé személytdl
az utolso tételt vagy darabot atveszi.

2. Ha ClubSmart Program Tag elallasi jogaval élni kivan, a Shellhez ezen szandékat kizardlag az
aldbbiak szerint juttathatja el:

a) kérjuk, hivja lgyfélszolgalatunkat a +36 1 777 9001 telefonszamon, ahol tovabbi tajékoztatas
mellett intézzik elallasi szandékat, vagy

b) vagy jelezze azt a smart@shell.hu e-mail cimen, vagy

c) a nyilatkozatot postai levélként fogadjuk a 1519 Budapest, Pf. 590. levelezési cimen.

Az eldllasi szandékot tartalmazoé egyértelmd nyilatkozat elkészitéséhez felhasznalhaté az alabb
mellékelt Elallasi Nyilatkozatminta.

3. Az eldllasi jog akkor tekinthetd hataridoben gyakoroltnak, amennyiben a ClubSmart Program Tag a
fent megjel6lt hatarido el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat.

II. Az eldllas joghatasai

1. A terméket a ClubSmart Program Tag koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésObb elallasi
nyilatkozatanak Shell-lel torténé kozlésétdl szamitott 14 napon belill a Shell részére vagy az
Ugyfélszolgalattal tértént megallapodasnak megfelel8en a Shell valamelyik Télt8allomasara bevinnie.
Ezen hatarid6 betartottnak minGsul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a ClubSmart Program Tag
elkuldi a terméket. A ClubSmart Program Tag elalldsa esetén a Shell haladéktalanul, de legkésébb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll jovairja a ClubSmart Program Tagtoél
levont ClubSmart pontokat.

2. A Shell a ClubSmart pontok jovairasat mindaddig visszatarthatja, amig a terméket kézhez nem
vette, vagy a ClubSmart Program Tag tértivevénnyel vagy mas bizonyithaté mdédon nem igazolja a
Shell részére, hogy a terméket visszaklldte: a ketté kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

3. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a ClubSmart Program Tag viseli.



4. A termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért a ClubSmart Program Tag all helyt, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
meértékben kovetkezett be.

Eldllasi Nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstdl vald elallasi szandék esetén kell kitolteni és a Shell részére - a fenti 1.3 pont
szerint — eljuttatni)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat azon Szerzddés tekintetében, amellyel az alabbi
termék/eket ClubSmart pont bevaltasaval szereztem meg:

A termék megrendelése visszaigazoldsanak idépontja (Szerzodés létrejotte):

A termék atvételének idépontja:

Nevem:

Cimem:

CLUBSMART kartya szama, amelyrél a pontbevaltas
tortént:

Kelt: , (év) (hénap) ___ (nap)




Alairas

(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

CLUBSMART KIEGESZITO SZABALYZAT a www.startplaza.hu WEBARUHAZHOZ

Hatalyos: 2013. marcius 1. napjatdl

1. A CLUBSMART Program kiegészitése

1.1 A Shell Hungary zRt. (a tovabbiakban: Shell) tulajdonosa és lizemeltetéje a CLUBSMART
Programnak. A CLUBSMART Programra vonatkozo feltételeket a CLUBSMART M(ikodési Szabalyzata
tartalmazza, amely elérhet6 tobbek k6z6tt a www.shellsmart.com cimen.

1.2 A Shell és a WebSmart Kereskedelmi Kft. (1033 Budapest, Reményi Ede utca 1-3.) (a
tovabbiakban: WebSmart) megallapodtak a WebSmart altal izemeltetett www.startplaza.hu
webaruhazban (a tovabbiakban: webaruhdaz) a CLUBSMART kartyak felhasznaldsara vonatkozoan.

1.3 A CLUBSMART kartyak fenti 1.2 pontban foglalt hasznalatdara a CLUBSMART M(ikddési Szabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni, a jelen www.startplaza.hu Webaruhaz Kiegészité Szabalyzatban (a
tovabbiakban: Kiegészité Szabalyzatban) foglalt eltérésekkel.

1.4 A Kiegészité Szabalyzatban a Shell altali kozzététellel hatalyos. A Shell a Kiegészité Szabalyzatot
barmikor megvaltoztathatja, mddosithatja, hatalyon kivil helyezheti a vasarlok egyidejl tajékoztatasa
mellett. Megfelel6 tajékoztatdsnak mindsil a Shell altali, a www.shellsmart.com weboldalon térténd
kozzététel.

2. CLUBSMART pontok gy(jtése a webdruhdazban

2.1 A pontgy(jtéshez a CLUBSMART kartyaval rendelkez6 vasarldnak regisztralnia kell magat a
www.startplaza.hu webaruhazban az e-mail cim, telefonszam, név, lakdhely/tartézkodasi hely,
sziletési hely és idG, valamint a CLUBSMART kartya azonositéjanak megadasaval. Csak a fenti adatok
megadasa esetén lehet a CLUBSMART kartyat a webaruhdzban pontgyljtésre hasznalni.

2.2 A CLUBSMART kartyaval rendelkez6 vasarld a webaruhdazban tortént vasarldsai utdn CLUBSMART
pontra jogosult, azzal, hogy azon tranzakcidk esetén, amelyben pontbevaltas tortént az alabbi 3. pont
szerint, illetve kedvezménykupon felhasznalas tértént az alabbi 5. pont szerint, nem jar pont. Az
aktualis pontgyijtési ajanlat feltételeirél a www.shellsmart.com oldalon talalhaté tajékoztatas. A
pontgyjtés feltételeinek valtozasarol a Shell a valtozassal egyidejlileg a www.shellsmart.com
weboldalon értesiti a vasarldkat.



2.3 Barmilyen kifogas a gy(ijtott pontokkal kapcsolatban csak a webaruhazban vasarolt termékhez
kapcsolddd, WebSmart altal kidllitott szamla és a vételar megfizetését igazold bizonylat bemutatasa
mellett fogadhatd el. A pontok jovairhatdsagardl a Shell dont. A pontgyUjtéssel kapcsolatos
kérdéseivel, kérjuk keresse a CLUBSMART Ugyfélszolgalatat a smart@shell.hu e-mail cimen vagy a
+36 1 777 9001-es telefonszamon.

2.4 A webaruhazban vasarolt termékek, illetve szolgaltatdsok (a tovabbiakban: termékek) vételaranak
kiegyenlitését kovetben torténik a CLUBSMART kartyan az 0sszegy(ijtétt pontok felirdsa, legkésobb a
vasarlas (ideértve a fizetést is) hdnapjanak utolsé napjat kévet6é 20 napon bell.

3. CLUBSMART pontok bevaltasa termékekre a webaruhazban

3.1 A CLUBSMART pontok a webaruhazban meghirdetett termékekre is bevalthaték. Ebben az esetben
a pontok bevaltasa a webaruhazban, a www.startplaza.hu weboldalon keresztlil torténik.

3.2 A webaruhazban meghirdetetett termékek kore és CLUBSMART pontértéke a www.startplaza.hu
weboldalon kertl feltiintetésre. A webaruhazban meghirdetett termékek és azok CLUBSMART értéke
valtozhat, ezekrdl a vasarldo a webaruhaz honlapjan kap tajékoztatast. A termékek a készlet erejéig

rendelhetdk.

3.3 A CLUBSMART kartyan gyUjtott pontok bevaltasa a webaruhaz weboldalan keresztiil termékek
megrendelésével torténik, amelyhez szikséges a vasarld regisztracidja, a fenti 2.1 pontban
hivatkozott adatainak megadasaval.

3.4 A webaruhaz weboldaldn megadott megrendelés 4 naptari nap elteltével kerl feldolgozasra és
visszaigazolasra, amennyiben erre van elegendd pontfedezet a CLUBSMART kartyan. A CLUBSMART
pontokért megrendelhetd termékek esetén a vasarlo altal megadott CLUBSMART kartyarol kertilnek
levonasra a termék bevaltdsahoz sziikséges CLUBSMART pontok. A WebSmart a rendelkezésre allo
pontfedezetet a Shell bevonasaval elektronikusan ellendrzi. A WebSmart a megrendelést akkor
teljesiti, ha a Shelltdl a szlikséges pontok rendelkezésre allasara és a termék pontértékének
levonasanak megtorténtére a visszaigazolast megkapta. A vasarlo valamennyi sikeres
megrendelésérdl elektronikus nem addlgyi bizonylatot kap, a sikertelen bevaltasrol a képerny6jén
kap tajékoztatast.

3.5 Egyebekben a termék megrendelésre, kiszallitdsara, a termékre vonatkozd szavatossagra, stb. a
WebSmart Uzletszabalyzatédnak rendelkezései vonatkoznak, és az annak valdé megfelelés kizardlag a
Websmart kotelezettsége és feleldssége. A figyelmet kifejezetten felhivjuk, hogy a CLUBSMART
M(kodési Szabalyzat rendelkezéseitdl eltéréen a webaruhazbdl megrendelt termékek kiszallitdsa nem
ingyenes, a termékekre, annak szallitdsara vonatkozo kifogas esetén a WebSmart tigyfélszolgalata jar
el, amely elérhet6 a +36 1 7889 444-es telefonszamon.

3.6 A vasarlonak legkésébb a megrendelés leaddsakor nyilatkoznia kell az adatvaltozasardl, kilénésen
a lakohely vagy tartézkodasi hely megvaltozasarol. A tévesen vagy hidnyosan megadott adatok miatti
késedelemért vagy nem teljesitésért a WebSmart felelésséget nem vallal.

4. CLUBSMART pontok bevaltasa kedvezménykuponokra és a kedvezménykuponok felhasznalasa a
webaruhazban

4.1 A CLUBSMART pontok a webaruhazban felhasznalhaté kedvezménykuponokra is bevalthatok. A
pontok bevaltasa kizardlag a www.shellsmart.com honlapon keresztil térténik a készlet erejéig.



4.2 A kedvezménykuponok lehetnek %-os vagy fix 6sszegli kedvezménykuponok. A
kedvezménykuponok aktualis listédjat a www.shellsmart.com honlap tartalmazza. A
kedvezménykuponok CLUBSMART pontértéke a www.shellsmart.com honlapon kerl feltlintetésre. A
kedvezménykuponok fajtai és azok CLUBSMART értéke valtozhat, ezekrdl a vasarlo a
www.shellsmart.com honlapon kap tajékoztatast.

4.3 A CLUBSMART pontok kedvezménykuponokra torténé bevaltasa esetén a Shell a bevaltas napjan,
de legkésObb a bevaltas megtorténtét koveto 24 éran belll kildi meg a CLUBSMART kartya birtokosa
e-mail cimére a kedvezménykupon kddot. A kedvezménykupon felhasznaldsa a webaruhazban a kéd
megadasaval torténik.

4.4 A kedvezménykuponok felhasznaldsi ideje a bevaltastdl szamitott 3 hdnap.

4.5 A WebSmart vallalta, hogy a Shell a kedvezménykuponokat a felhasznalasi hataridon beldl
kedvezményes vasarlasnal felhasznalhatova teszi és érte a kedvezménykuponnak megfeleld
kedvezményt adja. A kedvezménykupon felhasznaldsanak korét a WebSmart hatarozza meg a
webaruhaz honlapjan a Shell hozzajarulasa mellett. A kedvezménykupon felhasznalasi korét a
WebSmart a vasarlok egyidejl tajékoztatasa mellett megvaltoztathatja.

4.6 A kedvezménykupon felhasznaldasa a webaruhaz honlapjan a megrendelésben a kedvezménykupon
kéd megadasaval torténik. A vasarld kotelezettsége kedvezménykupon felhasznaldsa esetén a
kedvezményt meghaladd 6sszeg megfizetésére vonatkozik.

4.7 Egyebekben a termék megrendelésre, kiszallitasara, a termékre vonatkozé szavatossagra a
WebSmart Uzletszabalyzatédnak rendelkezési vonatkoznak, és az annak valé megfelelés kizardlag a
Websmart kotelezettsége és feleldssége. A figyelmet kifejezetten felhivjuk, hogy a CLUBSMART
M(kodési Szabalyzat rendelkezéseitdl eltéréen a webaruhazbdl megrendelt termékek kiszallitasa nem
ingyenes, a termékekre, annak szallitdsara vonatkozo kifogas esetén a WebSmart tigyfélszolgalata jar
el, amely elérhet6 a +36 1 7889 444-es telefonszamon.

4.8 Ha a vasarlo a CLUBSMART pontjait bevaltotta kedvezménykuponra, de valamely termékre
vonatkozo vasarlasa barmely oknal fogva nem teljeslil, akkor a kedvezménykupon annak felhasznalasi
ideje alatt egy masik termék vasarlasahoz felhasznalhato.

5. Ugyfélszolgalat

5.1 A webaruhazban torténé pontgyljtéssel, a webaruhazban torténé pontbevaltassal, illetve
kedvezménykupon felhasznalassal kapcsolatban a CLUBSMART ugyfélszolgalata jar el. Kérjik, keresse
a CLUBSMART ugyfélszolgalatat a smart@shell.hu e-mail cimen vagy a +36 1 777 9001-es
telefonszamon.

5.2 A webaruhaz mikodésével, a www.startplaza.hu oldalon torténd regisztracioval, a termékekkel, a
megrendeléssel, a termék kiszallitasaval, fizetéssel, a visszaru kezeléssel, a terméket érint6
reklamacidval, illetve a WebSmart Uzletszabdlyzatdban meghatarozott szolgaltatasokkal kapcsolatban
a WebSmart lGigyfélszolgalata jar el. Kérjlik, keresse a WebSmart tigyfélszolgdlatat +36 1 7889 444-es
telefonszamon.

6. Adatvédelem

6.1 A CLUBSMART kartyaval rendelkez6 vasarlo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen Kiegészité
Szabalyzatban meghatarozott szolgaltatasok (pontgydjtés, pontbevaltads, kuponfelhasznalas, stb.)



igénybevételéhez elengedhetetlendl szlikséges, hogy a WebSmart a részére a vasarlo altal 6nkéntes
hozzajarulasa alapjan rendelkezésre bocsatott azonositd adatait és a WebSmart webaruhazaban
megvalositott tranzakcid adatait a CLUBSMART kartyat érint6 tranzakciok végrehajtasara,
ellendrzésére a Shellnek atadja, illetve, hogy a Shell a CLUBSMART kartyaval érintett tranzakciok
végrehajtasara, megerositésére a vasarlora vonatkozo adatokat adjon at a WebSmart részére. A
vasarlo az adatok fenti célra torténd felhasznalasahoz, és az adatainak Shell és WebSmart k6zotti
atadasahoz kifejezetten hozzajarul. A vasarlo kifejezetten hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a
WebSmart altal a Shell részére atadott adatok alapjan a Shell a ClubSmart Program Tagok e-mail
cimét az adatbazisaban mddositsa és frissitse.

6.2 Az adatkezelés tekintetében a tovabbi rendelkezéseket a WebSmart Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabadlyzata, valamint a CLUBSMART M(ikddési Szabalyzata és Shell Adatvédelmi Szabalyzata
tartalmazza.

6.3 A vasarlo altal megadott adatok helytallosagaért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely
vasarlo e-mail cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrol
kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefliggé mindennem( felel6sség kizardlag azt a vasarlét terheli, aki az e-mail
cimet regisztralta.

6.4 A vasarlo koteles az adatvaltozasarol, kiilonésen a lakdhely vagy tartdzkodasi hely
megvaltozasardl irdsban értesiteni a Shellt és a WebSmartot. A tévesen vagy hidanyosan megadott
adatok miatti kiszallitasi késedelemért vagy nem teljesitésért a WebSmart felel6sséget nem vallal.

6.5 A www.startplaza.hu oldalon kézzétett tartalomért kizarélag a WebSmart felel.

ClubSmart Premium program - Részvételi feltételek

Hatalyos: 2014. marcius 19. napjatol

Definiciok
Alap ClubSmart pont: kizardlag a Shell toltéallomasokon, a Shell Shopokban vagy a McDonald’s

éttermekben tortént vasarlasi tranzakcidk soran gy(jtott pontokat jelenti.

ClubSmart Premium pont: a ClubSmart Premium program tagjainak az alap ClubSmart pontok utan
joévairt pontokat jelenti. Egyebekben a ClubSmart Premium pontok felhasznalasara/bevaltdsara a
ClubSmart pontok altalanos szabalyai irdnyaddk. A ClubSmart Premium pontok a vasarlast kdvet6 72
ora utan automatikusan jovairasra kertlnek.

ClubSmart Bénuszpontok: valamely meghirdetett ajanlat soran az alap ClubSmart pontokon fellil az
ajanlat teljesitésével jovairt extra pontok, a Bonuszpontok utan nem jar ClubSmart Premium pont.

A ClubSmart Premium program elényei



A ClubSmart Premium program tagjai a ClubSmart tagsag altal nyujtott lehetéségeken fell a
kovetkezd el6nyoket élvezhetik:

- Minden gy(ijtott alap ClubSmart pont utan tovabbi 30% ClubSmart Premium pontot keril jévairasra.
- Személyre szdl0, specialis ajanlatok és pontbevaltasi lehetdségek.
- MegkUlilonboztetett figyelem a ClubSmart ligyfélszolgalati Gigyintézés soran.

ClubSmart Premium tagsag keletkezése, megsziinése és a ClubSmart Premium kartya hasznalatanak
feltételei

A ClubSmart Premium program tagsag részvételi feltétele: 5000 alap ClubSmart pont gyUjtése 1 év
alatt. A kiértékelés részét nem képezik a Bonuszpontok. A feltételeket teljesiték meghivast nyernek a
ClubSmart Premium programba. A ClubSmart Premium program tagja 14 hdnapig élvezheti a
tagsaggal jard elonyoket, melynek lejarata a kartyan feltlintetésre keril a ClubSmart Premium
kartyan. A ClubSmart Premium program feltételek teljestilésének ellenérzésére a naptari negyedévek
utolsé napjan kerll sor. A ClubSmart Premium programba a meghivasok az adott negyedévet kovetd
hénapban kerilnek kikuldésre.

A Shell fenntartja a jogot a észvételi feltételek megvaltoztatasara.

A ClubSmart Premium program tagoknak a névre sz6lé ClubSmart Premium kartyaja postan kertil
kikldésre az adott kiértékelést kdvetd honap soran. A ClubSmart Premium kartya - és ezzel egylitt a
ClubSmart Premium tagsag is — az els6 pontgyjtéssel aktivalddik, a ClubSmart pontok bevaltasa csak
ezutan lehetséges. Amint a Clubsmart Premium program tag hasznalni kezdi az Gj ClubSmart Premium
kartyajat, a régi ClubSmart kartyaja inaktivalasra kertl. A ClubSmart Premium tag el6z6 kartyajan
(ClubSmart vagy ClubSmart Premium) a korabban gy(jtott pontok az elsé hasznalat utan maximum
72 o6ra elteltével automatikusan jovairdodnak az Uj ClubSmart Premium kartya egyenlegén. A korabbi
ClubSmart kartya az Gj ClubSmart Premium kartya els6 hasznalata utan inaktivalasra kerll, azaz
tovabbi pontgydjtésre vagy pontbevaltdsa nem alkalmas.

Amennyiben a meghivott ClubSmart program tag a ClubSmart Premium programban nem kivan részt
venni, a ClubSmart Premium kartya kézhezvételét koveté 30 napon belll kell felvennie a kapcsolatot a
ClubSmart Ugyfélszolgdlattal, és jeleznie szandékat. A ClubSmart Premium kartya hasznalata a
programban valod részvétel elfogadasat jelenti.

A ClubSmart Premium pontok felhasznalasara/bevaltasara a ClubSmart pontok altaldnos szabalyai
iranyadok. A www.clubsmart.hu oldalon a ClubSmart Premium program tag barmikor figyelemmel
kisérheti ClubSmart Premium pontegyenlegét.

A ClubSmart Premium program tagsag lejaratat kévetd idore az Ggyfél szdmara Uj normal ClubSmart,
vagy egy Uj, a kévetkez6é ClubSmart Premium tagsagra érvényes ClubSmart Premium kartya kerdl
kipostazasra, attol fliggben, hogy a kartyatulajdonos teljesitette-e a ClubSmart Premium tagsag
feltételeit. Amennyiben a ClubSmart Premium program tag a tagsag elsé 12 hénapjaban ismét
legalabb 5000 alap ClubSmart pontot gy(ijtott, akkor Ujabb 14 hénapra meghivasra kertl a ClubSmart
Premium programba és Uj ClubSmart Premium kartya keril kiklildésre. Ebben az esetben a kovetkez6
ClubSmart Premium tagsag magaban foglalja az el6z6 tagsagi idészak utolsd 2 hénapjat.

Amennyiben a ClubSmart Premium program tag kartyajaval nem gy(jtétt legalabb 5000 alap
ClubSmart pontot 12 hénap alatt, akkor a tagsag lejartat kdvetéen normal ClubSmart kartya kertl
kiklldésre.



A lejart ClubSmart Premium kartya automatikusan letiltasra kerul a kartyan feltlintetett datumot
kévetéen. A ClubSmart Premium kartyan korabban gy(ijtott pontok az Uj kartya hasznalata utan
maximum 72 ora elteltével automatikusan jovairddnak az Gj kartya egyenlegén.

Egyéb

A Shell fenntartja a jogot a ClubSmart Premium program feltételeinek meghatarozasara,
felllvizsgalatara, modositasara, illetve a ClubSmart Premium program visszavonasara. A ClubSmart
Premium program feltételeinek valtozasat kozzéteszi ezen a weboldalon.



