Miikodési Szabalyzat
1. BEVEZETO RENDELKEZESEK, FOGALMAK, SHELL ADATAI, miikodési szabalyzat
1. Bevezet6 rendelkezések

A Shell Hungary zRt. a Shell ClubSmart Program m(ikodési feltételeit egyoldaltan, a jelen M{ikodési
Szabdlyzat szerint allapitja meg. A ClubSmart Program a Shell Hungary zRt. tulajdona, azt Magyarorszagon
a Shell Hungary zRt. Gizemelteti. A Shell a ClubSmart Programot a SMART Program helyébe |éptette, a
SMART Program tagjai automatikusan a Shell ClubSmart Program tagjaiva valtak.

2. A Shell Hungary zRt. adatai

Név: Shell Hungary zRt.,

Székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut. 134-146.,
Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf. 590.
cégjegyzékszam: 01-10-042420,

adészam: 10891810-2-44,

(tovabbiakban: Shell Hungary zRt. vagy Shell)

3. Fogalmak
A jelen MUkodési Szabalyzatban az alabbi nagybetls fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

Adatvédelmi Tajékoztat6: a Weboldalon kozzétett mindenkori Adatvédelmi Tajékoztatd.

Ajanlat: a ClubSmart Program soran, a Shell Hungary zRt. altal a Tag felé tett barmely pontbevaltasi és
pontkiadasi vagy egyéb ajanlat, amelyet a Weboldal és/vagy a Shell altal elkészitett egyéb kommunikacios
anyag tartalmaz.

Alap ClubSmart Pont: a Toltéallomasokon, a Shell Shopokban tortént vasarlasi tranzakcidk soran gydjtott
ClubSmart Pontokat jelenti.

ClubSmart Kartya: a Shell altal kibocsatott, Shell logdval ellatott, magnescsikkal vagy chippel rendelkez6
plasztik kartya, illetve Digitalis Kartya.

ClubSmart Kartya Egyenleg: a Tag altal a ClubSmart Kartyaval gy(ijtott és bevaltott ClubSmart Pontok
Shell altal nyilvantartott egyenlege.

ClubSmart Kartyaszam: a ClubSmart Kartya szama.

ClubSmart Béonuszpont vagy Bonuszpont: valamely meghirdetett Ajanlatban foglalt feltételek teljesitése
esetén jovairt extra pont.

ClubSmart Kiadvany: a Shell altal kiadott szines ajandékkiadvany, amely a Shell altal valogatott
Ajanlatokat tartalmazza.

ClubSmart Pont vagy Pont: az Alap ClubSmart Pont, valamint a ClubSmart Bonuszpont, ezek egytittesen
és kulon-kdloén is.

Digitalis Kartya: a Tag ClubSmart Programban t6rténé rogzitését kovetden a Shell Alkalmazasban vagy a
Weboldalon létrehozott digitalis kartya, amely kizardlag a Shell Alkalmazason keresztll érheto el.
Kartyaelfogado Hely: a Tolt6allomas, a Shell altal a Weboldalon kdzzétett pontkibocsatd vagy pontbevaltod
hely vagy bamely mas partner, amely a Shell-lel kétott megallapodas alapjan a ClubSmart Tagoknak vagy a
Shell Alkalmazas hasznaldinak valamely termék vagy szolgaltatas igénybevételét biztositja.

Kotelez6 Adatok: a ClubSmart Programban torténd regisztraciohoz és részvételhez sziilkséges személyes
adatok kore, amelyet a jelen M{kddési Szabalyzat 11./1./2. pontja tartalmaz részletesen.

Online Regisztracio: a jelen M(kodési Szabalyzat I1./1./1. pontban meghatarozott jelentéssel rendelkezik.
Regisztracio: ClubSmart Programba torténé jelentkezés Online Regisztracio Utjan torténik.

Shell Alkalmazas: iOS illetve Android operacids rendszerekben, mobileszktzokre telepithetd Shell
alkalmazas.

Shell ClubSmart Program vagy ClubSmart Program: a Shell Hungary zRt. altal Gzemeltetett vasarloi
hliségprogram, amelynek részletes feltételeit jelen Mlk&édési Szabalyzat tartalmazza.

Shell Shop: a Shell Téltéallomasokon mik6do kiskereskedelmi egység, bolt.

Tag: az a magyarorszagi lakéhellyel rendelkez6 18 évet betdltott természetes személy, aki a ClubSmart
Programba tagként regisztralt. Nem természetes személy nem vehet részt a ClubSmart Programban.
Termék: a ClubSmart Pontokért bevalthatd aruk, szolgaltatasok, kedvezmények és kuponok.
Toltoallomas: a Shell logéval megjel6lt magyarorszagi toltéallomas.

Ugyfélszolgalat: a ClubSmart Program (igyfélszolgalata, amelynek adatait a VII./1./2. pont tartalmazza.
Weboldal: a ClubSmart Program weboldala, amely elérheté a www.clubsmart.hu vagy a
www.shellsmart.com oldalon.



4. Mlikddési Szabalyzat

A MUikodési Szabalyzat mindenkor hatalyos és iranyadd szévege a Weboldalon érhet6 el.

2. A Shell a M(ik6dési Szabalyzatot idérdl id6re — a Tagok Weboldalon torténé tajékoztatasa mellett —
barmikor mddosithatja. A M(ikodési Szabalyzat modositasa annak a Weboldalon torténd kozzétételével
hatalyosul. A Shell fenntartja maganak a jogot, hogy bizonyos valtozasok esetén akar mas modon is
tajékoztatast nyujtson a Mikodési Szabalyzat valtozasardl. Amennyiben a Tag a Mlkddési Szabalyzat
modositasat kovetéen ClubSmart Kartyajat hasznalja, a hasznalattal egyidejlleg a Mikodési Szabalyzat
modositasat is elfogadja.

II. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL FELTETELE
1. Regisztralas a ClubSmart Programba - altalanos szabalyok

1. A ClubSmart Programban a Shell altal elfogadott Regisztracié utjan lehet részt venni. A jelentkez6
megfeleld kitoltésével (tovabbiakban: Online Regisztracio) kerilhet sor.

2. Regisztraciokor az alabbi valds Kotelezd Adatokat kell megadni: a jelentkezé neme, vezeték- és
keresztneve, a jelentkezd sziletési datuma és lakcime, tovabba Online Regisztracié esetén a jelentkezd e-
mail cime. Lakcimként a pontos, magyarorszagi lakcimet kell megadni; postafiok megjel6lése nem
lehetséges. A Shell a felé bejelentett adatok helyességéért feleldsséget nem vallal sem a jelentkez6, sem
harmadik személyek iranyaban. Amennyiben a Tagnak a Regisztraciokor kézolt barmely adata id6kdzben
megvaltozik, koteles errdl a Shellt a Weboldalon taldlhatd Adatvédelmi Tajékoztatéban meghatarozottak
szerint értesiteni.

3. A ClubSmart Programba jelentkezé személy koteles elfogadni az Adatvédelmi Tajékoztatot és a
Amennyiben a Tag a jelen Mkoddési Szabalyzatban foglalt feltételeket, szabalyokat barmilyen maddon
megsérti, a Shell jogosult a jelen Mkddési Szabalyzatban meghatarozott kovetkezményeket alkalmazni.
jelentkez6 szamara mégis ugy tlinhet, hogy a Regisztracioja Shell altali elfogadasat megel6z6en atvett,
birtokdban lévé ClubSmart Kartyaval vasarlasai utan ClubSmart Pontokat gyUjt, azonban - tekintettel a
Regisztracié hianyara - a jelentkezét a Shell rendszerében Tagként nem tartja nyilvan, részére a Shell
ClubSmart Pontot nem rogzit, és a jelentkez6 azok bevaltasara sem lesz jogosult.

2. Online Regisztracio

1. Online Regisztracié valasztasa esetén a Weboldalon taldlhatd vagy a Shell Alkalmazasban talalhato
regisztracios fellletet kell a jelentkezének kitoltenie. A jelentkezd koteles megadni a Kételezé Adatokat,
valamint az e-mail cimét. Amennyiben a Regisztracidokor a jelentkez6 mar rendelkezik valamely Shell
Tolt6allomason atvett plasztik kartyaval, a Regisztracio soran a ClubSmart Kartyaszam megadasa is
kotelez6. Amennyiben a jelentkez6 nyilvanvaldan valdtlan adatokat adott meg és/vagy lakcimeként nem

Az Online Regisztracid feldolgozasa annak jelentkez6 altal torténd elktldését kdvet6 48 dran belll torténik. A
Shell az Online Regisztracid Gtjan jelentkezd személyt, az Online Regisztracio elklildésének datumara
visszamenodleges hatallyal regisztralja Tagként a ClubSmart Programban.

3. Ajanlat

1. A Tag a ClubSmart Programban tobbek kozott ClubSmart Pontokat gyUjthet, ClubSmart Pontokat valthat
be, ClubSmart Pontokat adhat at, ClubSmart Tagoknak sz6lé promacidokban vehet részt. A Shellnek jogaban
all az altala kivalasztott egyes Tagok szamara specialis Ajanlatot 6sszeallitani a Shell altal meghatarozott
szempontok alapjan, igy kialénésen a Tag korabbi vasarlasai, a promaciokban, felmérésekben tortént
részvétele, a ClubSmart Programban torténd részvétele, a Weboldal, a Shell Alkalmazas, illetve egyéb
digitdlis csatornak hasznalatanak elemzése stb. alapjan. Az egyes, specialis Ajanlatok egyebek kdzott
eltéréek lehetnek Tagonként, vagy Tagok Shell altal meghatarozott csoportjaiként, de eltéréek lehetnek a
pontbevaltasi vagy pontkiadasi Ajanlat tekintetében is. A Shell jogosult arra is, hogy a ClubSmart Program
Tagok részére egyes termékekre és/vagy szolgaltatdsokra vonatkozo olyan Ajanlat igénybevételét biztositsa,
amely a feltételeket teljesité ClubSmart Tagokat az Ajanlat kiilon aktivalasa, elfogadasa nélkdl - a
ClubSmart Program Tagsagra tekintettel - automatikusan megilleti. Ilyen esetben is jogosult azonban a



ClubSmart Tag az Ajanlatot visszautasitani az Ugyfélszolgalat részére megkiildétt irdsbeli értesitéssel.
Visszautasitas esetén a ClubSmart Tag az Ajanlatban nem vesz részt.

4. Adatkezelési szabalyok

1. A ClubSmart Programmal kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a Weboldalon taldlhaté Adatvédelmi
Tajékoztatd tartalmazza.

III. A CLUBSMART KARTYA
1. ClubSmart Kartya altalanos szabalyai

1. A ClubSmart Kartya a Shell tulajdona. A ClubSmart Kartya nem fizetési eszk6z.

2. A leend6 Tag a ClubSmart Kartya birtokaban a ClubSmart Pontok gy(ijtését azonnal megkezdheti. A
gyUljtott ClubSmart Pontok és a ClubSmart Kartya Egyenlege a Tagnak a ClubSmart Programban torténd
regisztralasaig nem elérhetdek. A Tag ClubSmart Programban torténé regisztralasat kovetden a gydjtott
ClubSmart Pontok bevalthatéva, a ClubSmart Kartya Egyenleg elérhetévé valik a Tag szamara. Amennyiben
a jelentkez6nek a ClubSmart Programba térténd Regisztracidoja nem sikeres, vagy azt a Shell elutasitja, a
ClubSmart Pontok nem jelennek meg a ClubSmart Kartya Egyenlegen és azok értelemszerlien nem
hasznalhatoak fel, nem valthatdak be.

3. Minden Tagnak csak egy aktiv ClubSmart Kartya lehet a birtokdban. Azonos Kételezé Adatokkal és azonos
ClubSmart Kartyaszammal megadott jelentkezés Utjan csak egy Tagot rogzit a Shell. Amennyiben a Tagnak
a korabbiakban regisztralt Kételez6 Adataival megegyez6, de mas ClubSmart Kartyaszamra szolo
Regisztracidja kertl feldolgozasra a ClubSmart Programban, Ugy a régi ClubSmart Kartyat a Shell
automatikusan érvényteleniti, amelynek eredményeként az tovabbi pontgyijtésre vagy pontbevaltasra nem
alkalmas. Ebben az esetben a Tag adatai az Uj ClubSmart Kartya Regisztracié soran megadott adatokkal és
hozzajarulasokkal frisstl, tovabba a Shell a Tag korabban kiadott ClubSmart Kartya Egyenlegét egyesiti az
Uj ClubSmart Kartya Egyenlegével a Regisztracio feldolgozasatol szamitott maximum 72 dra elteltével. Ettdl
kezddédoen a Tag az Uj ClubSmart Kartyat tudja hasznalni a ClubSmart Programban, a birtokaban 1évé régi
ClubSmart Kartyat pedig kételes hasznalhatatlanna tenni vagy megsemmisiteni.

4. A Tagot a ClubSmart Programban a ClubSmart Kartyaszam azonositja.

5. A Kartyaelfogadd Hely nem koteles a ClubSmart Kartya hasznalatakor a Tagot beazonositani. Egyes
termék/szolgaltatas igénybevételéhez azonban a ClubSmart Tag azonositasa lehet sziikséges. A ClubSmart
Tag hozzajarul ahhoz, hogy a ClubSmart Tagsag, illetve az ebbdl eredé barmely jogosultsag igazolasanak
céljara a Shell a Kartyaelfogadd Hely részére a ClubSmart Tagra vonatkozé adatokat adjon at.

6. A Tag kizarolag azt a ClubSmart Kartyat hasznalhatja, amely a sajat adataival lett regisztralva. A
ClubSmart Kartya nem atruhazhato. A ClubSmart Kartya Kartyaelfogadd Helyeken pontgy(ijtés céljabdl
torténd leadasa tilos; a Shell az ilyen ClubSmart Kartyakat letilthatja, és a Tagot a ClubSmart Programbal
kizarhatja.

7. ClubSmart Kartyaval ugyanazon a Kartyaelfogadd Helyen naponta legfeljebb harom tranzakcid (pl.
pontfelirds, pontbevaltas, pontatadas) megengedett, ezen tranzakciészamon felll a ClubSmart Kartyaval
tovabbi tranzakcidé nem hajthatd végre.

Digitalis Kartya

8.1. A Digitalis Kartya kizardlag a Shell Alkalmazason keresztil érhetd el. A Kartyaelfogadd Hely a Digitalis
Kartya vonalkddjanak leolvasasaval azonositja a Tagot.

9. A Shell érvényteleniti azon ClubSmart Kartyat (és egyidejlileg a ClubSmart Kartya Egyenlegen
nyilvantartott ClubSmart Pontokat torli), amelyet a Tag 3 naptari éven keresztil nem hasznal, azzal
semmilyen tranzakciot nem hajt végre. Az érvénytelenitésre kerllé ClubSmart Kartyakrél a Shell minden
naptari év december 31. napi zardallapot szerint dont.

10. A 3 évnél régebben gyjtétt és a targyév december 31. napjaig be nem valtott ClubSmart Pontokat a
Shell torli a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegérol, azokat a Tag a torlést kovetéen mar nem hasznalhatja fel.

2. Elveszett, megsériilt, ellopott ClubSmart Kartya és a ClubSmart Kartya kicserélése

1. Ha a ClubSmart Kartya elveszett, megsérilt vagy elloptak vagy Digitalis Kartyaval visszaéltek, a Tag
koteles errél az Ugyfélszolgdlatot haladéktalanul értesiteni. Az értesitésben kdzéIni kell a ClubSmart
Kartyaszamot, a Tag Kotelez6 Adatait, valamint az utolsé ClubSmart Kartya-hasznalatra vonatkozd adatokat
(helyszin, id8pont, vasarlasi érték stb.). A ClubSmart Kartya letiltdsardl az Ugyfélszolgalat kizardlag a
fentiek szerinti értesitést kovetden tud intézkedni. A ClubSmart Kartya tiltasara legkésdbb a bejelentés
Ugyfélszolgalat altali rogzitését kévetd 48 oran belil kerdl sor.

2. Shell a ClubSmart Kartya elvesztésébdl, megsérilésébdl vagy ellopasabdl, illetve a Digitalis Kartyaval
tortént visszaélésbdl eredd karért nem vallal felelGsséget.



Amennyiben barmely oknal fogva a plasztik ClubSmart kartya poétldsara van sziikség, a kartyacseréhez
szlikséges, hogy barmely Shell Tolt6allomason a Tag egy Uj (még nem regisztralt) ClubSmart Kartyat kérjen
és atvegyen. Amennyiben a Tag személyes online fidkkal rendelkezik, akkor az (j ClubSmart Kartyajat
kizardlag a személyes online fidkjan keresztil tudja cserélni. Amennyiben a Tag személyes online fidkkal
nem rendelkezik, ClubSmart Kartyaja cseréjérdl egy barmely Shell Téltéallomason atvett (j (még nem
ClubSmart Kartyara torténé attranszferaldsa kizardlag a régi ClubSmart Kartya letiltdsat megel6z6en
lehetséges, amelyre tekintettel a transzferalas végrehajtdsahoz az Uj ClubSmart Kartya el6zetes

A ClubSmart Kartya kicserélése esetén a korabbi, letiltott ClubSmart Kartya a tovabbiakban nem
hasznalhato. A letiltast kovetden a ClubSmart Pontokat az Uj ClubSmart Kartyara nem lehet transzferalni.
Ebben az esetben a Tag felel6ssége, hogy a letiltott ClubSmart Kartyat a tovabbiakban pontgy(ijtésre ne
hasznalja. Amennyiben a Tag személyes online fidkjan keresztil igényli a kartyacserét az Uj ClubSmart
Kartyan az el6z6 ClubSmart Kartya Egyenlege automatikusan, a bejelentést6l szamitott 4 nap alatt jelenik
meg.

5. Talalt ClubSmart Kartyat haladéktalanul el kell juttatni a Shellnek.

6. Kartyaelfogadd Helynek jogaban all a ClubSmart Kartya elfogadasat és hasznalatat visszautasitani,
amennyiben a ClubSmart Kartya sérilt vagy leolvashatatlan.

7. A ClubSmart Programban nem gyUjtheté ClubSmart Pont olyan ClubSmart Kartyaval, amely
érvénytelenitésre vagy letiltasra kerdilt.

IV. A CLUBSMART PONTOK
1. ClubSmart Pontok gylijtése (kiadasa)

1. ClubSmart Pontokat a pontkibocsatd Kartyaelfogadd Helyeken lehet szerezni. Az Ajanlatok feltételei
szerint az egyes Tagok altal gyljtheté ClubSmart Pontok értéke eltérd lehet. A pontkiadasi Ajanlat
feltételeit, a gyUjtheté ClubSmart Pontok mennyiségét a Weboldal, a Shell Alkalmazas, vagy a ponkibocsato
Kartyaelfogadd Helyen elhelyezett, vagy a Tag részére megkUlildott tajékoztatas stb. tartalmazza.

2. A jelen MUik6dési Szabalyzat alapjan szerzett ClubSmart Pontokat csak Magyarorszagon végrehajtott
vasarlasokkal vagy a Shell altal Magyarorszagon meghirdetett Ajanlattal lehet gyUjteni. Vasarlas esetén
kizardlag a Tag vasarlasa képez alapot ClubSmart Pontok gy(ijtéséhez. Amennyiben a Tag ClubSmart
Pontjainak alapjaul nem a Tag tényleges sajat vasarlasai szolgaltak, és a Shell ClubSmart pontokat ir jova a
Tag szamara, ugy a felmerild addk és vonatkozd egyéb koltségek megfizetése a Shellt terhelik.
Uzemanyagkartyaval térténd fizetés esetén a Shell ClubSmart Pontot eltéré megallapodas vagy tajékoztatas
hianyaban nem ad ki.

A Tag tényleges vasarlasa utan kizardlag a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegén irhatdak jova a megszerzett
ClubSmart pontok. A Shell térli a Tag azon ClubSmart Pontjait, amelyeket csalard mddon, jelen M{ikodési
Szabalyzattal ellentétes mddon szerzett, illetve az V. pontban foglalt tovabbi rendelkezéseket is
alkalmazhatja.

3. Egy tranzakcidoban maximum 80 liter izemanyag vasarlasa utan gyUjtheték ClubSmart Pontok. A Shell -
akar idészakosan is — ettdl eltérd szabalyt is megallapithat egyes lizemanyag-fajtak vasarlasa esetén,
amelyet a Weboldalon vagy a kijeldlt Téltéallomasokon tesz kozzé.

4. Nem szerez vasarlasa utan ClubSmart Pontot az a Tag, akinél nincs ott vasarlaskor ClubSmart Kartyaja
vagy Digitalis Kartyajat leolvasasra nem mutatja fel. A vasarlaskor kapott nyugta késobbi bemutatasaval
nem irhato jova a ClubSmart Kartyara annak ClubSmart Pont-értéke. Ez aldl kivételt képez az online vagy
telefonos vasarlas soran térténé ClubSmart Pont gyljtése, ugyanis ebben az esetben a Tag a ClubSmart
Kartyaszam és a Kotelez6 Adatok felhasznalasaval jogosult lesz a ClubSmart Pontoknak a ClubSmart Kartya
Egyenlegén t6rténd késobbi jovairasara.

5. Ha a Tag vasarlaskor ClubSmart Kartyajat hasznalta, de a gyUjtétt ClubSmart Pontokkal kapcsolatban
barmilyen kifogasa, észrevétele van, akkor csak az adott vasarlaskor kapott szamlak vagy nyugtak
bemutatasa esetén vizsgalja meg a Shell a kifogast vagy észrevételt. Amennyiben a ClubSmart Kartya
elfogadasat tdmogatod rendszerek meghibasodasa miatt a gyUjtott ClubSmart Pontok nem irhatok jova a
Kartyaelfogadd Helyen, ugy a ClubSmart Pontokat kizardlag a pontkibocsaté Kartyaelfogadd Helyeknél
kidllitott jegyzO6konyv alapjan lehet utdlag a ClubSmart Kartyara felirni. A ClubSmart Pontok jovairasarol a
Shell dont.

6. A ClubSmart Program soran kiadott Bonuszpontok, illetve a jegyzokényv vagy a Shell dontése alapjan
szerzett ClubSmart Pontok utdlagosan kerilnek jovairasra.

7. A ClubSmart Pontok csak a ClubSmart Programban érvényesek és ott hasznalhatdk fel, nem kotheték
0ssze mas akciokkal, promadcidkkal vagy mas hasonld (hliség)programmal, kivéve, ha a Weboldal, a
promocié vagy a ClubSmart Program erre kifejezett lehet6séget biztosit.
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kaphat tajékoztatast, ahogy ClubSmart Pontjainak bevaltasara is csak ezt kdvetden kerilhet sor.

9. A Tag altal gyjtott ClubSmart Pontok 72 6ran belll kerlilnek jovairdsra a ClubSmart Kartya Egyenlegén.
Egyes Ajanlatok esetében a ClubSmart Pontok ennél hosszabb id6 alatt kerilhetnek jovairasra a ClubSmart
Kartya Egyenlegén.

10. A Shell az egyes Kartyaelfogadd Helyet a ClubSmart Programban valé kézrem(ik6désbdl kizarhatja. A
kizaras pillanatatdl ezen Kartyaelfogado6 Helyen tortént vasarlas utan ClubSmart Pont nem gy({jthetd és nem
valthatd be. A Shell a Kartyaelfogadd Helyekrdl, azok valtozasarol és esetleges kizarasardl a Tagokat a
Weboldalon tajékoztatja.

2. A ClubSmart Pontok bevaltasa

1. Ha jelen M(ik6dési Szabalyzat masképp nem rendelkezik, a ClubSmart Pontok Magyarorszagon a
pontbevalté Kartyaelfogadd Helyeken, vagy a Weboldalon, a Shell Alkalmazasban, a Tag részére megkildott
tajékoztatasban stb. meghirdetett Termékre valthatdk be, az ott megjel6lt ClubSmart Pont-értéken. A
ClubSmart Pontok, illetve a megszerzett Termékek készpénzre nem valthatdk, ez azonban nem korlatozza a
Shell jogat abban, hogy meghatarozzon olyan Ajanlatot, amelynél ClubSmart Pont bevaltasaval a Tag forint
alapu kedvezményt szerezhet meg. Egyes Ajanlatok feltételei szerint a Tag jogosult lehet a ClubSmart
Pontok pénzfizetéssel kombinalt bevaltasara is. A Termékek megszerzéséhez szilkséges ClubSmart Pont-
értéket a Shell hatarozza meg. A Shell jogosult a Termékek ClubSmart Pont-értékét barmikor egyoldaltan
megvaltoztatni. A Shell fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Tag részére ClubSmart Pont bevaltasa
esetén a Termék helyett mas, helyettesité6 Terméket nyUjtson vagy a megrendelt Termék kiszallitasa helyett
a levont ClubSmart Pontokat irja jova.

2. Az Ajanlatok azok érvényessége alatt valtozhatnak, a Shellnek jogaban all egyes Ajanlatokat az
érvényességlk alatt megszintetni, a Termékek kinalatat mdodositani, ideértve a jogot a Termékek
ClubSmart Pont-értékének modositasara is. A Termékek csak a készlet erejéig allnak rendelkezésre.

3. Amennyiben a Tag a Kartyaelfogadd Helyen azonnal atvehetd Termékek kozull valaszt, a sziikséges szamu
ClubSmart Pont bevaltasat kovetéen a Termék a helyszinen atvehetd. A Termékek a készlet erejéig az erre
kijelolt Kartyaelfogadd Helyeken érhetdk el.

4. Amennyiben a Tag Terméket rendel meg Téltéallomason, vagy az Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a
Weboldalon vagy a Shell Alkalmazasban, a ClubSmart Kartya Egyenlegérdl levonasra kerilnek a Termék
ClubSmart Pont-értékével megegyezé mértékl ClubSmart Pontok. A Tag ezen megrendeléseirdl
elismervényt kap, amely online megrendelés esetén a visszaigazold e-mail, Kartyaelfogadd Helyen torténd
pontbevaltas esetén pedig a kinyomtatott bizonylat. A megrendelés 4 nap elteltével keril feldolgozasra,
amennyiben erre van elegend6 pontfedezet a ClubSmart Kartya Egyenlegen. A Toltéallomason, az
Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a Weboldalon megrendelt Termékeket a Shell kizarélag Magyarorszag
tertletén kézbesiti, dijat a Shell fizeti. Félreértések elkerllése érdekében, amennyiben az Ajanlat termékkel
kapcsolatos kupon megszerzésére vonatkozik, ugy eléfordulhat, hogy a megszerezheto termék
kiszallitdsaért a termék szallitéja dijat szamol fel a Tag részére, amely dijrol és a kiszallitas feltételeirdl a
termék megrendelésekor az illetékes weboldalon talalhato tajékoztatas.

Egyes Kartyaelfogadd Helyek lehetdséget biztosithatnak a Kartyaelfogadd Hely weboldalan torténd termék
megrendelésekre. Ezen megrendelésekre és azok teljesitésére a Shell, illetve a Kartyaelfogadd Hely a
fentiektol eltérd szabalyokat allapithat meg.

5. A Tagnak a Weboldalon vagy az Ugyfélszolgdlaton t6rténé megrendelés leaddsakor nyilatkoznia kell
Kotelez6 Adatainak esetleges megvaltozasardl, kiilonésen amennyiben lakohelye vagy tartézkodasi helye
valtozott meg. A tévesen vagy hidnyosan megadott Kotelezé Adatok miatti késedelemért vagy nem
teljesitésért a Shell felelésséget nem vallal.

6. A megrendeléseket a Shell azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Ha a Tag a
megrendelésrdl kapott elismervény kézhezvételétdl szamitott 30. napig nem kapja meg a Terméket, ezt
jeleznie kell az Ugyfélszolgalaton. A bejelentés alapjan a Shell vizsgalatot kezdeményez. Ha a fenti
hataridéig nem érkezik visszajelzés a Tagtdl, a megrendelt Terméket kézbesitettnek kell tekinteni.

7. Amennyiben a kiszallitott Termék hibas, a Tag a jelen MUk&dési Szabalyzat 1. szamu mellékletében
taldlhatd ‘A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szold tajékoztatd’ alapjan tud eljarni.
8. Az on-line megrendelt Termékkel kapcsolatosan gyakorolhatd elallasi jogrol szol6 tajékoztatot a jelen
M(ikodési Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

9. Amennyiben a Tag a kikildott Terméket barmely okbdl nem veszi at, a futarszolgdlat még egyszer
megkisérli a Termék kézbesitését, ennek sikertelensége esetén pedig a Tag altal megadott kézbesitési cimen
elhelyezett irasbeli irattal tajékoztatja a Tagot, hogy a Termék hol és mennyi ideig érheté még el.
Amennyiben a kapcsolatfelvétel mindezek utan sikertelen, gy a Shell a Termék kézbesitésére tobb
kisérletet nem tesz, és a bevaltott ClubSmart Pontokat a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegére visszairja.

10. Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatban kifogas meril fel, ezt az Ugyfélszolgalat csak a
fenti IV./2./4. pontban hivatkozott elismervény megléte esetén tudja megvizsgalni.



11. A Termékek tulajdonjoganak megszerzésével kapcsolatban felmeril6 esetleges add, illeték a Tagot
terheli.

3. ClubSmart Pontok atadasa

1. A Tag ClubSmart Pontjait mas Tag(ok) részére atadhatja. A Regisztracidéval kapcsolatban szerzett
ClubSmart Pontokat a Tag nem adhatja at masik ClubSmart Tagnak.

2. ClubSmart Pontok atadasara kizarélag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehet8ség, a pontatadasban
résztvevd Tagok beazonositasat kévetéen. A Shell a ClubSmart Pontok atadasat a Tag Ugyfélszolgalaton
torténd kérelmének rogzitését kéveté 30 napon belll hajtja végre.

3. Az atadott ClubSmart Pontok az ataddé Tag ClubSmart Kartya Egyenlegén letiltasra kerlilnek és ezt
kévetden jelennek meg annak a Tagnak a ClubSmart Kartya Egyenlegén, aki részére az atadas tortént.

V. A SZABALYTALANUL SZERZETT CLUBSMART KARTYAK ES CLUBSMART PONTOK

1. Szabalytalanul szerzett a ClubSmart Kartya akkor, ha azt barmilyen médon meghamisitottak,
megrongaltak, illetve ha az nem valds adatok alapjan vagy a ClubSmart Program MUkddési Szabalyzataval
ellentétes modon késziilt el.

2. Szabalytalanul szerzettek azok a ClubSmart Pontok, melyeket pontokkal valé kereskedéssel és
alkudozassal vagy barmilyen a ClubSmart Program M{kodési Szabalyzataval ellentétes modon szereztek.
3. Amennyiben a vasarld szabalytalanul szerzett ClubSmart Kartyat vagy ClubSmart Pontot kivan
felhasznalni, vagy ha ellopott, elveszett ClubSmart Kartyaval vagy barmilyen visszaéléssel gyijtott
ClubSmart Pontokat a Tag sajat ClubSmart Kartyajara atadja vagy mas ClubSmart Kartyarodl olyan
ClubSmart Pontokat kap, amelyeket nem a jelen M{kodési Szabalyzat szerint szereztek, a Shell minden
érintett ClubSmart Kartyat letilthatja, minden érintett ClubSmart Pontot a ClubSmart Kartya Egyenlegérdl
torélhet, és a Tago(ka)t a ClubSmart Programbdl kizarhatja.

4. Olyan személy ellen, aki szabalytalanul szerzett ClubSmart Pontokat, illetve lopott vagy elveszitett
ClubSmart Kartya ClubSmart Pontjait szandékozik bevaltani vagy valt be, a Shell eljarast kezdeményezhet.

VI. TAGSAGI VISZONY MEGSZUNESE

1. Amennyiben a Tag a M(ikbdési Szabalyzat feltételeit megszegi, a ClubSmart Programmal, illetve annak
céljaval barmilyen maddon visszaél, a ClubSmart Program alapjan megilleté jogait rendeltetésével
ellentétesen vagy joggal visszaélve gyakorolja, a Shell jogosult akar egyittesen, akar kilon-kilén, akar a
MUik6dési Szabalyzatban meghatarozott egyéb kovetkezményekkel egyltt az alabbi kovetkezményeket
alkalmazni:

- a ClubSmart Kartya hasznalatat akar azonnali hatdllyal teljesen vagy részlegesen felfliggeszteni;

- a ClubSmart Programbdl a Tagot kizarni (VI./3. szabalyai szerint).

2. A Tag jogosult barmikor egyoldaltan a ClubSmart Programbdl kilépni és tagsagi viszonyat megszintetni
az Ugyfélszolgalat felé megkiildétt/megadott értesitéssel. A Shell a Tag kérése beérkezését kdvetd 30 napon
belll lezarja a Tag személyes fidkjat, a ClubSmart Kartyajat érvényteleniti és a ClubSmart Kartya
Egyenlegérdl a ClubSmart Pontokat torli.

3. A Shell jogosult barmely Tagot kizarni a Programbdl és tagsagi viszonyat megszintetni. A Shell a Tag
kizarasrol torténé értesitését kovetdé 60 napon belll lezarja a Tag személyes online fidkjat, ClubSmart
Kartyajat érvényteleniti és a ClubSmart Kartya Egyenlegérél a ClubSmart Pontokat torli.

VII. AZ UGYFELSZOLGALAT

1. Az Ugyfélszolgalat kiildnésen a ClubSmart Program m(ikédésével, a ClubSmart Kartya hasznalataval és az
egyes Termékekkel, Ajanlatokkal kapcsolatos ligyekben jar el és ad felvilagositast telefonon, e-mailen vagy
levélben. Az Ugyfélszolgalat jar el a ClubSmart Kartya letiltdsaval és az egyéb reklamaciokkal kapcsolatos
tigyekben is.

2. Az Ugyfélszolgdlat adatai:

Telefonszama: +36 1 777 9001

Levelezési cim: Shell Hungary zRt., 1519 Budapest, Pf. 590. postafiok vagy 1113 Budapest, Bocskai ut 134-
146.

Elektronikus levelezési cim: smart@shell.hu

3. Az Ugyfélszolgalat megkereséskor a megkeresS személy (Tag) személyazonossaganak beazonositasa
érdekében a Tag koételes megadni a ClubSmart Kartyaszamat és a Kotelezé Adatokbdl legalabb 3 adatot. Az
Ugyfélszolgdlat a ClubSmart Kartya hasznalatdra vonatkozd kérdéseket tehet fel, illetve kérheti a megkeresé
személy (Tag) személyazonossaganak hitelt érdemlé mddon torténd igazoldsat. Amennyiben az



Ugyfélszolgalat nem tudta a megkeres6 személyt (Tagot) beazonositani, gy nem kételes a megkeresésnek
eleget tenni.

4. Amennyiben az Ugyfélszolgalat Ggy itéli meg, hogy a telefonos megkeresés teljesitését megel8z8en
tovabbi azonositdsra van sziikség, kérheti a megkeresés irdsban torténd megerdsitését. Ebben az esetben a
szbbeli ko6zlések nem érvényesek.

5. Az Ugyfélszolgalat 1000 ClubSmart Pontot elér8, vagy ezt meghaladd ClubSmart Pont-értékre vonatkozé
megkeresés esetén kérheti, hogy a Tag kérését irasban kildje el a Shell részére.

6. A Shellnek jogaban all a telefonon tortént megkereséseket elézetes tajékoztatast kovetéen hangfelvétel
utjan rogziteni és azt megorizni.

VIII. SZEMELYES ONLINE FIOK

1. A Shell lehetOvé teszi barmely Tag szdmara, hogy a Weboldalon vagy a Shell Alkalmazasban személyes
online fidkot hozzon létre. A személyes online fidkkal a Tag biztositani tudja ClubSmart Kartyaja és
ClubSmart Kartya Egyenlege kezelését az Ugyfélszolgdlat elérhet8ségein tul, online médon. A személyes
online fidk létrehozasaval és mlikodésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat a Weboldal
tartalmazza.

2. A személyes online fiok hasznalatahoz jelsz6 szlikséges. A Tag jelszavanak titokban tartdsaért sajat maga
felel. A Shell nem felelGs azért a karért vagy barmely eseményért, amely abbdl ered, hogy a Tag jelszava
illetéktelenek tudomasara jut.

3. A Tag a személyes online fidkjan keresztil barmikor informaciét kaphat aktualis ClubSmart Kartya
Egyenlegérdl, a végrehajtott pontbevaltasokrol, és az 6sszefliggd egyéb adatokrdl. A ClubSmart Kartya
Egyenlegén jovairt ClubSmart Pontok a jovairast kovet6 legalabb 48 éran belll 1athatdak a személyes online
fiok fellletén. A személyes online fiokon keresztil elérhet6 adatok tajékoztatd jellegliek, amennyiben eltérés
mutatkozik a ClubSmart Kartya Egyenlege és a személyes online fiokban megjelend adatok kozott, ugy a
ClubSmart Kartya Egyenleg adatai irdnyaddk. A ClubSmart Kartya Egyenlegérdl a Tag az Ugyfélszolgalat
elérhetdségein kaphat tajékoztatast.

IX. KOMMUNIKACIO

1. A Shell fenntartja a jogot, arra, hogy egyes, a ClubSmart Program mukodésével, mikodtetésével
kapcsolatos informaciokat a Tag részére kdzvetlenul megkildjon, fuggetlenll a Tag személyes online
fiokjaban megadott kapcsolattartasi mod beallitasaitdl. Ilyen informaciok lehetnek kulondsen, de nem
kizarélagosan a M(kodési Szabalyzattal, a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegével, a Tag személyes online
fiokjdhoz tartozo jelszdéval, a Tag ClubSmart Kartya cseréjével, a Tag Termékre vonatkozo megrendelésével
és annak kiszallitasaval kapcsolatos értesitések, kozlések, tények.

X. A CLUBSMART PROGRAM MODOSITASA, SZUNETELTETESE, FELFUGGESZTESE, MEGSZUNTETESE

1. A Shell a ClubSmart Programot barmikor jogosult modositani, szlineteltetni, vagy felfliggeszteni. A Shell
az errdl sz6lo kézleményt a Weboldalon teszi kozzé.

2. A Shell a ClubSmart Programot barmikor jogosult megsziintetni. A ClubSmart Program megszlintetésérol
sz0l6 kozleményt a Shell — a befejezést megel6z6en legaldbb 60 nappal - a Weboldalon és a
Tolt6allomasokon, valamint a Shell altal kijel6lt egyes Kartyaelfogadd Helyeken jél lathatdan kihelyezi. A
kézleménynek tartalmaznia kell a megsz(inés lényeges feltételeit és a ClubSmart pontok bevaltasanak végso
hataridejét.

XI. PANASZKEZELES ES BEKELTETO TESTULET

1. A Shell ClubSmart Programmal kapcsolatos panaszkezelési szabalyokat elérheti a Shell honlapjan,

a http://www.shell.hu/panaszkezeles cimen.

2. A Shell a Taggal fennall6 jogvita rendezése érdekében nem vesz igénybe békéltetd testileti eljarast, ettdl
eltérd nyilatkozatot a Shell altal a panaszra adott valasza tartalmazhat.

Amennyiben a Tag és a Shell kozotti vitas Ugyet a Tag birdsagi eljarason kivili kivanja rendezni, az eljarasra
a Tag lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testllet illetékes. A Tag belféldi lakohelye vagy
tartozkodasi helye hianyaban a Tag a Shell székhelye szerinti, alabbi békéltetd testilet el6tt indithat
eljarast:

Budapesti Békélteto6 Testiilet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.

elektronikus levelezési cime: bekelteto.testulet@bkik.hu


http://www.shell.hu/panaszkezeles

Fax-szama: 06 (1) 488 21 86
Telefon-szama: 06 (1) 488 21 31

A Tag kérelmében egyebekben barmely magyarorszagi békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.
XII. MELLEKLETEK

1. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrdl szold tajékoztatot a Milkodési Szabalyzat 1.
szamu melléklete tartalmazza.

2. Az online megrendelhet6 Termékek esetén gyakorolhato elallasrél szolo tajékoztatot a Mikodési
Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

1. szama melléklet

Tajékoztatas a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas témakorében

1. Kellékszavatossag

A Tag a bevaltott ClubSmart Pontokkal megszerzett termékkel kapcsolatos hibas teljesités esetén a Shellel
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Tag hibas teljesités esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna a Shell
szamara. Amennyiben a Tag a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, gy igényelheti
ClubSmart Pontok aranyos visszairasat vagy a hibat a Shell kéltségére a Tag is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a termék ClubSmart Pontokért torténé megszerzésétdl, mint
szerz6déstdl is elallhat.

A Tag valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Shell adott okot.

A termék hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott 2 hénapon belil kell a Shellel k6z6Ini. A termék Tag részérdl torténd kézhezvételétdl/szerzodés
teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogot érvényesiteni mar nem lehet.
Kellékszavatossagi igényt a Shellel szemben kell érvényesiteni.

A termék kézhezvételétdl, azaz a teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének egyetlen sziikséges feltétele a hiba kozlése a Shell felé, ha egyébként a Tag igazolja, hogy
a terméket, (illetve az esetleges szolgaltatast) a Shell nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 hdnap eltelte
utan azonban mar a Tag koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Termék hibaja esetén a Tag valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igény elGterjesztése esetén kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését lehet
kérni.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényt a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll lehet
érvényesiteni. E hatarid6 jogvesztd, annak elteltével e jogosultsagat a Tag elveszti.

Termékszavatossagi igényt kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Tagnak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6
vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazodnak) a mentestléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6tallas

Amennyiben a Tag ClubSmart Pontjainak bevaltasaval olyan terméket vesz at, amelyre a jogszabalyok



alapjan a gyarté vagy forgalmazd jotallasra koteles, a termék csomagolasa tartalmazza az elGirt jotallasi
jegyet.

2. szamu melléklet

Elallasi Tajékoztato
on-line megrendelheté Termékek esetén

1. Eldllasi jog

1. On-line megrendelhet6 termékek esetén a Tag jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkil elallni. Az eldllasi
hataridd

a) egyetlen termékre vonatkozo szerzddés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Tag vagy az altala megjel6lt személy, a kiszallitast végz6 személytdl a terméket atveszi, vagy

b) tobb termék atadasakor attél a naptol szamitott 14 naptari nap elteltével jar le, amelyen Tag vagy az
altala megjelolt személy, a kiszallitast végz6 személytdl az utolsé terméket atveszi, vagy

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék atadasakor attél a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar
le, amelyen Tag vagy altala megjelolt személy, a kiszallitast végz6é személytdl az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.

2. Ha Tag elallasi jogaval élni kivan, a Shellhez ezen szandékat kizardlag az alabbiak szerint juttathatja el:
a) kérjiik, hivia Ugyfélszolgélatunkat a +36 1 777 9001 telefonszamon, ahol tovabbi tajékoztatas mellett
intézzlk elallasi szandékat, vagy

b) vagy jelezze azt a smart@shell.hu e-mail cimen, vagy

c) a nyilatkozatot postai levélként fogadjuk a 1519 Budapest, Pf. 590. levelezési cimen.

Az eldllasi szandékot tartalmazo egyértelmi nyilatkozat elkészitéséhez felhasznalhatd az alabb mellékelt
Elallasi Nyilatkozatminta.

3. Az eldllasi jog akkor tekinthet6 hataridoben gyakoroltnak, amennyiben a Tag a fent megjelolt hatarid6
el6tt elkuldi eldllasi nyilatkozatat.

11. Az eldllas joghatasai

1. A terméket a Tag koteles indokolatlan késedelem nélktl, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak Shellel
torténd kozlésétdl szamitott 14 napon belill a Shell részére vagy az Ugyfélszolgalattal tortént
megallapodasnak megfeleléen a Shell valamelyik Toltéallomasara bevinni. Ezen hatarid6é betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt a Tag elkildi a terméket. A Tag elalldsa esetén a Shell
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll jovairja a
Tagtoél levont ClubSmart Pontokat.

2. A Shell a ClubSmart Pontok jovairasat mindaddig visszatarthatja, amig a terméket kézhez nem vette,
vagy a Tag tértivevénnyel vagy mas bizonyithaté mddon nem igazolja a Shell részére, hogy a terméket
visszakuldte: a kett6 kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

3. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a Tag viseli.

4. A termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért a Tag all helyt, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben
kovetkezett be.

Elallasi Nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol vald elallasi szandék esetén kell kit6lteni és a Shell részére — a fenti 1.3 pont szerint -
eljuttatni)

Cimzett:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat azon szerz6dés tekintetében, amellyel az alabbi
termék/eket ClubSmart Pont bevaltasaval szereztem meg:

A termék megrendelése visszaigazolasanak idépontja (szerzddés létrejotte):

A termék atvételének idépontja:
Nevem:
Cimem:
Clubsmart Kartya szama, amelyrdl a pontbevaltas tortént:
Kelt: , (év) (hénap) ____ (nap)




Aldiras
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén).

A jelen M(ikodési szabalyzat 2022. februar 1-tél hatalyos.



