2015.07.01-t6l hatalyos Mlkodési Szabalyzat:

I. BEVEZETO RENDELKEZESEK, A SHELL ADATAI, FOGALMAK, MUKODESI SZABALYZAT
1. Bevezetd rendelkezések

A Shell Hungary zRt. a ClubSmart Program mikodési feltételeit egyoldaltdan, a jelen Mikodési
Szabalyzat szerint allapitja meg. A ClubSmart Program a Shell Hungary zRt. tulajdona, azt
Magyarorszagon a Shell Hungary zRt. tizemelteti. A Shell a ClubSmart Programot a SMART Program
helyébe Iéptette, a SMART Program tagjai automatikusan a ClubSmart Program tagjaiva valtak.

2. A Shell Hungary zRt. adatai

Név: Shell Hungary zRt.

Székhely: 1117 Budapest, Aliz u. 2.

Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf. 590

Cégjegyzékszam: 01-10-042420

Addbszam: 10891810-2-44

(a tovabbiakban: Shell Hungary zRt. vagy Shell)

3. Fogalmak

A jelen M(ikodési Szabalyzatban az alabbi nagybet(is fogalmak az itt meghatarozott jelentéssel birnak:

Ajanlat: a ClubSmart Program soran, a Shell Hungary zRt. altal a Tag felé tett barmely pontbevaltasi
és pontkiadasi ajanlat.

Alap ClubSmart Pont: kizardlag a Télt6allomasokon, a Shell Shopokban vagy a McDonald'’s
éttermekben tortént vasarlasi tranzakciok soran gy(ijtott ClubSmart Pontokat jelenti.

ClubSmart Bonuszpont vagy Bonuszpont: valamely meghirdetett Ajanlatban foglalt feltételek
teljesitése esetén jévairt extra pontok, amelyek utan nem jar ClubSmart Premium Pont.

ClubSmart Kataldgus: a Shell altal id6r6l id6ére kiadott szines, tobboldalas ajandékkataldgus, amely
tobbek k6zott a ClubSmart Program egyes feltételeit, az Ajanlatokat, a pontbevaltasi és pontgy(jtési
szabalyokat és feltételeket tartalmazza.

ClubSmart Kartya: a Shell altal kibocsatott, Shell logdéval ellatott, magnescsikkal vagy chippel
rendelkezé plasztikkartya, amelyen szerepld kartyaszam a Tag azonositasara szolgal.

ClubSmart Kartya Egyenleg: a Tag altal a ClubSmart Kartyaval gy(jtott és bevaltott ClubSmart Pontok
Shell altal nyilvantartott egyenlege.

ClubSmart Kartyaszam: a ClubSmart Kartyan feltlintetett kartyaszam.



ClubSmart Pont vagy Pont: az Alap ClubSmart Pont, a ClubSmart Premium Pont, valamint a
ClubSmart Bonuszpont, ezek egyUlttesen és kilon-kulon is.

ClubSmart Premium Pont vagy Premium Pont: a ClubSmart Premium Program Tagjai részére az Alap
ClubSmart Pontok utan jovairt pont. Egyebekben a ClubSmart Premium Pontok
felhasznalasara/bevaltaséra a ClubSmart Pontok altaldnos szabadlyai irdnyadok.

ClubSmart Premium Program: a ClubSmart Program exkluziv alprogramja, amelynek részletes
feltételeit a jelen M(kodési Szabalyzat 5. szamu melléklete tartalmazza.

ClubSmart Program: a Shell Hungary zRt. altal Gzemeltetett vasarldi hliségprogram, amelynek
részletes feltételeit a jelen Mkodési Szabalyzat tartalmazza.

Csaladi Program: tobb ClubSmart Kartya pontgy(jtési célra tortén6 6sszekapcsolasa, amelynek
részletes feltételeit a jelen Mkodési Szabalyzat IV./4. pontja tartalmazza.

Jelentkezési Lap: a ClubSmart Programba torténd bejelentkezéshez sziikséges formanyomtatvany.

Kartyaelfogadd Hely: a Tolt6allomas, valamint a Shell altal a Weboldalon k6zzétett pontkibocsaté vagy
pontbevaltd hely. A Kartyaelfogadd Helyen a ClubSmart logé megtalalhato.

Kotelez6 Adatok: a ClubSmart Programban torténd regisztraciohoz és részvételhez szikséges, a
Jelentkezési Lapon megadandd adatok kore, amelyet a jelen Mlkodési Szabalyzat 11./1.2 pontja
tartalmaz részletesen.

Shell Shop: a Shell Télt6allomasokon miikodo kiskereskedelmi egység, bolt.

Tag: az a természetes személy, akit a Shell a I1./1.1 és 1.2 pontok szerint kitdltott Jelentkezési Lap
leadasat kovetéen a ClubSmart Programban tagként regisztralt. 18. életévét be nem toltott személy a
Jelentkezési Lapon szliléje/gondviselGje irasbeli hozzajarulasaval és alairasaval valhat a ClubSmart
Program tagjava. Nem természetes személy nem vehet részt a ClubSmart Programban.

Termék: a ClubSmart Pontokért bevalthatd aruk, szolgaltatdsok és kedvezmények.

Toltéallomas: a Shell logéval megjel6lt magyarorszagi toltéallomas.

Ugyfélszolgdlat: a ClubSmart Program tigyfélszolgalata, amelynek adatait a VII./2 pont tartalmazza.
Weboldal: a ClubSmart Program weboldala, amely elérheté a www.clubsmart.hu vagy

a www.shellsmart.com oldalon.

4, M(ikodési Szabalyzat

4.1 A M(ikoddési Szabalyzat mindenkor hatalyos és irdnyado6 szovege a Weboldalon érhetd el.

4.2 A Shell a M(ikdodési Szabalyzatot idérél idére — a Tagok Weboldalon torténd tdjékoztatasa
mellett - barmikor mddosithatja. A M(ikddési Szabalyzat mddositdsa annak a Weboldalon torténé
kozzétételével hatdlyosul. A Shell fenntartja magénak a jogot, hogy bizonyos valtozasok esetén akar
mas modon is tdjékoztatast nydjtson a M(ikodési Szabalyzat valtozasardl. Amennyiben a Tag a
M(ikodési Szabalyzat mddositasat kdvetden ClubSmart Kartyajat hasznalja, a hasznalattal egyidejlileg
a Mikodési Szabalyzat modositasat is elfogadja.



4.3 A Shell a Tolt6allomasokon tajékoztatd jelleggel helyezi el a M(ikddési Szabalyzatot nyomtatott
formaban. A Shell kizarja a feleldsségét mindazon vitakkal, észrevételekkel kapcsolatban, amelyek a
Toltéallomason elhelyezett és esetlegesen mar nem hatdlyos Mlkodési Szabalyzat szovegének
eltérésébdl erednek.

II. A PROGRAMBAN VALO RESZVETEL FELTETELEI
1. Jelentkezési Lap

1.1 A ClubSmart Programba a Jelentkezési Lap valds adatokkal torténd kitdltésével és annak
alairasaval lehet érvényesen jelentkezni és ezaltal abban részt venni. Jelentkezési Lap a
Toltéallomasokon, illetve a magyarorszagi McDonald’s éttermekben taladlhatd. A kitoltott és alairt
Jelentkezési Lap kizarodlag a Toltéallomasokon vagy a McDonald’s éttermekben adhato le. A
Jelentkezési Lap feldolgozasa a leadast kéveté 30 napon belil torténik. A Shell a jelentkez6t, ha a
jelen Mlkodési Szabalyzat szerinti regisztracio feltételeit teljesiti, a leadott Jelentkezési Lap datumara
visszamendGleges hatallyal regisztralja Tagként a ClubSmart Programban.

1.2 A Jelentkezési Lapon a ClubSmart Programban torténd regisztraciohoz és részvételhez az alabbi
Kotelez6 Adatokat kell megadni: a jelentkez6 neme, vezeték- és keresztneve (egyltt), édesanyja
lednykori vezeték- és keresztneve (egylitt), a jelentkezd szlletési datuma és lakcime. Lakcimként a
pontos, allandé magyarorszagi lakcimet kell megadni; postafiok megjelolése nem lehetséges. A
Jelentkezési Lapot a valdésagnak megfeleléen és olvashatoan kell kitdlteni; a Shell a felé bejelentett
adatok helyességéért felel6sséget nem vallal sem a jelentkez6, sem harmadik személyek irdanyaban.
Amennyiben a Tagnak a Jelentkezési Lapon k6z0lt barmely adata idokdzben megvaltozik, koteles errdl
a Shellt a 3. szamu mellékletben talalhatd Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
értesiteni.

1.3 A Shell minden kulon értesités nélkul figyelmen kivil hagyja azt a Jelentkezési Lapot, amelyen
nem kerilt feltiintetésre minden Kotelezd Adat, vagy a Jelentkezési Lap kitdltése olvashatatlan, vagy
nyilvanvaldan valdtlan adatokat tartalmaz, vagy lakcimként a jelentkez6 postafidkot jel6lt meg, vagy a
jelentkez6 a Jelentkezési Lapot nem irta ala. A Shell a figyelmen kivil hagyott Jelentkezési Lapon
szerepl6 jelentkez6t a ClubSmart Programban nem regisztralja. A fenti okokbdl nem regisztralt
jelentkez6 szamara gy tlnhet, hogy a Jelentkezési Lap leadasakor atvett ClubSmart Kartyaval
vasarlasai utan ClubSmart Pontokat gyUjt, azonban - tekintettel a fenti okokbdl torténd regisztralas
hianyara - a jelentkez6 részére a Shell nem rogzit ClubSmart Pontot a rendszerében, és a jelentkezd
azok bevaltasara sem lesz jogosult.

1.4 A Jelentkezési Lapon szereplé személy aldirdsaval nyugtazza, hogy a jelen M(ikodési
Szabalyzatban felsorolt feltételeket és szabalyokat megismerte, és azt magara nézve kotelezének
fogadja el. Amennyiben a Tag a jelen M(ikédési Szabalyzatban foglalt feltételeket, szabalyokat
barmilyen mddon megsérti, a Shell jogosult a jelen Mikddési Szabalyzatban meghatarozott
kovetkezményeket alkalmazni.

2. Ajanlat

A Tag a ClubSmart Programban tobbek kozétt ClubSmart Pontokat gy(jthet, ClubSmart
Pontokat valthat be Ajanlatra, ClubSmart Pontokat adhat at, ClubSmart Tagoknak szél6 promécidkban
vehet részt. A Shellnek jogaban all az altala kivalasztott egyes Tagok szamara specialis Ajanlatot
Osszeallitani. Az egyes, specidlis Ajanlatok egyebek kozott eltéréek lehetnek Tagonként, vagy Tagok a
Shell altal meghatarozott csoportjaiként, de eltéréek lehetnek a pontbevaltasi vagy pontkiadasi Ajanlat
tekintetében is.

3. Adatkezelési szabalyok

A ClubSmart Programmal kapcsolatos adatkezelési szabdlyokat a jelen Mlkodési Szabalyzat 3.
szamu mellékletében taldlhatd ClubSmart Program Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.



III. A CLUBSMART KARTYA
1. A ClubSmart Kartya altalanos szabalyai
1.1 A ClubSmart Kartya a Shell tulajdona. A ClubSmart Kartya nem fizetési eszkoz.

1.2 A Tag a kitoltott és alairt Jelentkezési Lap leadasakor egyidejlileg atveszi a Jelentkezési Laprol
levalaszthatd ClubSmart Kartyat és azonnal megkezdheti a ClubSmart Pontok gyUjtését. A gyUjtott
ClubSmart Pontok és a ClubSmart Kartya Egyenlege a Jelentkezési Lap feldolgozasaig, azaz a Tagnak
a ClubSmart Programban torténé regisztralasaig nem elérhetok. A Jelentkezési Lap ClubSmart
Programban t6rténd regisztralasat kovetden a gyUjtott ClubSmart Pontok bevalthatova, a ClubSmart
Kartya Egyenleg elérhet6vé valik a Tag szamara. Amennyiben sikertelen a Tag regisztracidja a
ClubSmart Programba, a ClubSmart Pontok nem jelennek meg a ClubSmart Kartya Egyenlegen és
azok értelemszeriien nem hasznalhatok fel, nem valthatok be.

1.3 Minden Tagnak csak egy aktiv ClubSmart Kartya lehet a birtokdban. Amennyiben

a Tagnak a korabbiakban regisztralt Kételez6 Adataival megegyez6 Jelentkezési Lapja keril
feldolgozasra a ClubSmart Programban, Ugy a régi ClubSmart Kartyat a Shell automatikusan
érvényteleniti, amelynek eredményeként az tovabbi pontgyUjtésre vagy pontbevaltasra nem alkalmas.
Ebben az esetben a Tag korabban kiadott ClubSmart Kartya Egyenlegén gy(jtott ClubSmart Pontok az
Uj Jelentkezési Lap feldolgozasatdl szamitott maximum 72 dra elteltével jovairasra kertilnek az Uj
ClubSmart Kartya Egyenlegén. Ett6l kezd6éd6en a Tag az Uj ClubSmart Kartyat tudja hasznalni a
ClubSmart Programban, a birtokaban Iévé régi ClubSmart Kartyat pedig koteles hasznalhatatlanna
tenni vagy megsemmisiteni.

1.4 A ClubSmart Kartyan talalhatdé magnescsik vagy chip kizardlag a Tag birtokaban Iévé ClubSmart
Kartyaszamot tartalmazza. A Tagot a ClubSmart Programban a ClubSmart Kartyaszam azonositja. A
chippel rendelkez6 ClubSmart Kartyakat a Shell folyamatosan magneskartyara cseréli.

1.5 A Kartyaelfogadd Hely nem koteles a ClubSmart Kartya hasznalatakor a Tagot beazonositani.

1.6 A Tag kizardlag azt a ClubSmart Kartyat hasznalhatja, amely a sajat adataival lett regisztralva.
A ClubSmart Kartya nem atruhazhatd. A ClubSmart Kartya Kartyaelfogadd Helyeken pontgy(jtés
céljabdl torténd leadasa tilos; a Shell az ilyen ClubSmart Kartyakat letilthatja és a Tagot a ClubSmart
Programbdl kizarhatja.

1.7  ClubSmart Kartyaval ugyanazon a Kartyaelfogadd Helyen naponta legfeljebb harom tranzakcio
(pl. pontfelirds, pontbevaltas, pontatadas) megengedett, ezen tranzakcidszamon felll a ClubSmart
Kartyaval tovabbi tranzakcié nem hajthatd végre.

1.8 A Shell érvényteleniti azon ClubSmart Kartyat (és egyidejlileg torli a ClubSmart Kartya
Egyenlegen nyilvantartott ClubSmart Pontokat), amelyet a Tag adott naptari évben nem hasznal, azzal
semmilyen tranzakciét nem hajt végre. Az érvénytelenitésre kertld ClubSmart Kartyakrdl a Shell
minden naptari év december 31. napi zardallapot szerint dont.

1.9 A 3 évnél régebben gy(jtott és a targyév december 31. napjaig be nem valtott ClubSmart
Pontokat a Shell torli a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegérél, azokat a Tag a torlést kdvetben mar nem
hasznalhatja fel.

2. Elveszett, megsériilt, ellopott ClubSmart Kértya és a ClubSmart Kartya kicserélése

2.1 HaaClubSmart Kartya elveszett, megsérilt vagy elloptdk, a Tag kételes errél az
Ugyfélszolgalatot haladéktalanul értesiteni. Az értesitésben kdzolni kell a ClubSmart Kartyaszamot, a
Tag Kotelezd Adatait, valamint a ClubSmart Kértya utolsé haszndlatéra vonatkozd adatokat (helyszin,



id8pont, vasarlasi érték stb.). Az elt(int ClubSmart Kartya letiltdsardl és potlasarol az Ugyfélszolgdlat
kizardlag a fentiek szerinti értesitést kovetden tud intézkedni.

2.2  Amennyiben a Tag ClubSmart Kartyajat a fenti okokbdl nem tudja hasznalni, az Uj ClubSmart
Kartya kézhezvételéig, a kartyacsere idészakara - de maximum 30 napra — a Tag korabbi ClubSmart
Pontforgalma alapjan kalkulalt ClubSmart Pont-atlagmennyiség kertl jévairasra az Gj ClubSmart
Kartya Egyenlegén. Az ezen id6szak alatt 6sszegyijtott nyugtak ClubSmart Pontértékének, illetve mas
Tag birtokaban Iév6é ClubSmart Kartyak Egyenlegén nyilvantartott ClubSmart Pontok jévairasara nincs
lehet6ség. A Shell a ClubSmart Kartya elvesztésébdl vagy megsérilésébdl eredd egyéb karért nem
vallal felelGsséget.

2.3 Az (j ClubSmart Kartya kézbesitése a ClubSmart Kartya ellopasanak, elvesztésének vagy
megsérilésének az Ugyfélszolgalat felé torténd bejelentésétdl szamitott 30 napon belll torténik. Az Uj
ClubSmart Kartyat a Shell normal postai kiildeményként kildi meg a Tag részére.

2.4 A ClubSmart Kartya kicserélése esetén a korabbi, letiltott ClubSmart Kartya a tovabbiakban
nem hasznalhatd, a letiltast kdvetden szerzett ClubSmart Pontoknak az Uj ClubSmart Kartyara torténo
transzferalasara nincs lehet6ség. Ebben az esetben a Tag feleldssége, hogy a letiltott ClubSmart
Kartyat a tovabbiakban pontgy(jtésre ne hasznalja. Az (j ClubSmart Kartyan az el6z6 ClubSmart
Kartya Egyenlege automatikusan, a bejelentéstdl szamitott 4 nap alatt jelenik meg.

2.5 A ClubSmart Kartya tiltdsara és Uj ClubSmart Kartya kiklldésére egy Tag esetében legfeljebb 9
alkalommal kertlhet sor. A ClubSmart Kartya cseréjének indokoltsagat a Shell akar minden
alkalommal jogosult megvizsgalni.

2.6 A taldlt ClubSmart Kartyat haladéktalanul el kell juttatni a Shellnek.

2.7 A Kartyaelfogadd Helynek jogaban all ClubSmart Kartya elfogadasat és hasznalatat
visszautasitani, amennyiben a ClubSmart Kartya sérlt vagy leolvashatatlan.

2.8 A ClubSmart Programban nem gyUjthet6 ClubSmart Pont olyan ClubSmart Kartyaval, amely
érvénytelenitésre vagy letiltasra kerult.

IV. A CLUBSMART PONTOK
1. ClubSmart Pontok kiadasa (szerzése)

1.1 ClubSmart Pontokat a pontkibocsatd Kartyaelfogadd Helyeken lehet szerezni. Azonos termékek,
szolgaltatasok vonatkozasaban kiadott ClubSmart Pontok értéke Kartyaelfogadd Helyenként eltérhet.
A pontkiadasban érintett termékek, szolgaltatasok korérdl, valamint az adott termék, szolgaltatas
vasarlasa, igénybevétele utan jaré ClubSmart Pontok mennyiségérél a Weboldalon, vagy a
Kartyaelfogadd Helyeken, vagy a ClubSmart Kataldgusban kaphat a Tag tajékoztatast.

1.2  Kizardlag a Tag tényleges sajat vasarlasa képez alapot ClubSmart Pontok gy(jtéséhez.
Amennyiben barmikor felmeril annak lehetésége, hogy a Tag ClubSmart Pontjainak alapjaul nem a
Tag tényleges sajat vasarlasai szolgaltak, a ClubSmart Pontok nem valthaték be.

1.3 Egy tranzakcidoban maximum 80 liter lzemanyag vasarlasa utan gy(jtheték ClubSmart Pontok.
A Shell - akar id6szakosan is — ettdl eltéré szabalyt is megallapithat egyes (izemanyagfajtak vasarlasa
esetén, amelyet a Weboldalon vagy a kijel6lt Tolt6allomasokon tesz kozzé.

1.4  Nem szerez vasarldsa utan ClubSmart Pontot az a Tag, akinél nincs ott vasarlaskor ClubSmart
Kartyaja. A vasarlaskor kapott nyugta késébbi bemutatdsaval nem irhaté jova a ClubSmart Kartyara
annak ClubSmart Pontértéke. Ez aldl kivételt képez az online vagy telefonos vasarlds soran torténd
ClubSmart Pont gy(jtése, ugyanis ebben az esetben a Tag a ClubSmart Kartyaszdm és a Kotelezd



Adatok felhasznalasaval jogosult lesz a ClubSmart Pontoknak a ClubSmart Kartya Egyenlegén torténd
késObbi jovairasara.

1.5 Ha a Tag vasarlaskor ClubSmart Kartyajat hasznalta, de a gyUjtétt ClubSmart Pontokkal
kapcsolatban barmilyen kifogasa, észrevétele van, akkor csak az adott vasarlaskor kapott szamlak
vagy nyugtak bemutatasa esetén vizsgalja meg a Shell a kifogast vagy észrevételt. Amennyiben a
ClubSmart Kartya elfogadasat tamogatd rendszerek meghibasodasa miatt a gy(jtott ClubSmart
Pontok nem irhatdk jova a Kartyaelfogadd Helyen, Ugy a ClubSmart Pontokat kizardlag a
pontkibocsato Kartyaelfogado Helyeknél kiallitott jegyz6konyv alapjan lehet utdlag a ClubSmart
Kartyara felirni. A ClubSmart Pontok jovairasardl a Shell dont.

1.6 A ClubSmart Program soran kiadott Bonuszpontok, illetve a jegyz6konyv vagy a Shell dontése
alapjan szerzett ClubSmart Pontok utdlagosan kerlilnek jovairasra.

1.7 A ClubSmart Pontok csak a ClubSmart Programban érvényesek és ott hasznalhatok fel, nem
kothet6k 6ssze mas akcidokkal, promocidokkal vagy mas hasonld (hliség)programmal, kivéve, ha a
Weboldal, a ClubSmart Kataldgus, a promécio, vagy a ClubSmart Program erre kifejezett lehet6séget
biztosit.

s

1.8 A Tag ClubSmart Kartya Egyenlegérdl csak a ClubSmart Programban torténé regisztraciodjat
kovetben kaphat tajékoztatast, ahogy ClubSmart Pontjainak bevaltasara is csak ezt kovetden kertlhet
sor.

1.9 A Tag altal gy(jtott ClubSmart Pontok 72 éran belll keriilnek jovairasra a ClubSmart Kartya
Egyenlegén. Egyes Ajanlatok esetében a ClubSmart Pontok ennél hosszabb id6 alatt kerilhetnek
jovairasra a ClubSmart Kartya Egyenlegén.

1.10 A jelen M(ikodési Szabalyzat alapjan szerzett ClubSmart Pontokat csak Magyarorszagon
végrehajtott vasarlasokkal vagy a Shell altal Magyarorszagon meghirdetett Ajanlattal lehet gy(jteni,
és csak Magyarorszagon lehet bevaltani.

1.11 A Shell az egyes Kartyaelfogadd Helyeket a ClubSmart Programban vald kézrem(ikodésbdl
kizarhatja. A kizaras pillanatatdl ezen Kartyaelfogadd Helyen tortént vasarlas utan ClubSmart Pont
nem gyUijthetd és nem valthato be. A Shell a Kartyaelfogadd Helyekrdl, azok valtozasardl és esetleges
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2. A ClubSmart Pontok bevaltasa
2.1 A ClubSmart Pontok a ClubSmart Kataldgusban, a pontbevalté Kartyaelfogado

Helyeken, vagy a Weboldalon meghirdetett Termékre valthatdk be, az ott megjelolt ClubSmart
Pontértéken. A ClubSmart Pontok, illetve a megszerzett Termékek készpénzre nem valthatok.
Amennyiben adott Termékre vonatkozoéan a Shell kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, kizart a
ClubSmart Pontok készpénzfizetéssel kombinalt bevaltasa

a Termékekre. Az egyes Termékek — ettdl eltérd kifejezett irdsos rendelkezés hidnyaban - kizardlag a
Termék mellett feltlintetett ClubSmart Pontértéken, a ClubSmart Pontok bevaltasaval szerezhetok
meg. A Termékek bevaltasahoz sziikséges ClubSmart Pontértéket a Shell hatdrozza meg. A Shell
jogosult a Termékek ClubSmart Pontértékét barmikor egyoldalian megvaltoztatni.

2.2 A ClubSmart Katalégusban szerepl6 Termékek valtozhatnak. A ClubSmart Katalégusban
szerepl6 Termékek csak a készlet erejéig allnak rendelkezésre. A ClubSmart Kataldgus érvényessége
alatt a Shellnek jogaban all egyes Termékek rendelhetéségét megsziintetni, a Termékek kinalatat
madositani, ideértve a jogot a Termékek ClubSmart Pontértékének modositasara is. A Shell fenntartja
maganak a jogot arra, hogy a Tag részére ClubSmart Pont bevaltasa esetén a ClubSmart



Katalégusban szerepl6 Termék helyett mas, helyettesité Terméket nyujtson vagy a megrendelt
Termék kiszallitasa helyett a levont ClubSmart Pontokat irja jova. A Shell fenntartja annak
lehet6ségét, hogy bizonyos, a ClubSmart Katalégusban nem szerepl6 Termékek promacios jelleggel
ClubSmart Pontok bevaltasaval megszerezhetok legyenek, amelynek feltételeirdl a Tagokat a
Kartyaelfogadd Helyeken vagy a Weboldalon tajékoztatja.

2.3  Amennyiben a Tag a Kartyaelfogadd Helyen azonnal atvehet6 Termékek koziil valaszt, a
szlikséges szamu ClubSmart Pont bevaltasat kovetéen a Termék a helyszinen atvehetd. A Termékek a
készlet erejéig az erre kijelolt Kartyaelfogadd Helyeken érhetdk el.

2.4  Amennyiben a Tag Terméket rendel meg Télt8allomason, vagy az Ugyfélszolgalaton keresztil
vagy a Weboldalon, a ClubSmart Kartya Egyenlegérol levonasra kerlilnek a Termék ClubSmart
Pontértékével megegyez6 mértékl ClubSmart Pontok. A Tag ezen megrendeléseirdl elismervényt kap,
amely online megrendelés esetén a visszaigazold e-mail, Kartyaelfogadd Helyen torténé pontbevaltas
esetén pedig a kinyomtatott bizonylat. A megrendelés 4 nap elteltével keril feldolgozasra,
amennyiben erre van elegendd pontfedezet a ClubSmart Kartya Egyenlegen. A Téltéallomason, az
Ugyfélszolgalaton keresztiil vagy a Weboldalon megrendelt Termékeket a Shell kizardlag
Magyarorszag teriletén kézbesiti, dijat a Shell fizeti. Egyes Kartyaelfogad6 Helyek lehetdséget
biztosithatnak a Kartyaelfogadd Hely weboldalan torténd termékrendelésekre. Ezen megrendelésekre
és azok teljesitésére a Kartyaelfogadd Hely a fentiektdl eltérd szabalyokat allapithat meg.

2.5 A Tagnak a Weboldalon vagy az Ugyfélszolgdlaton térténé megrendelés leadasakor nyilatkoznia
kell Kotelez6 Adatainak esetleges megvaltozasardl, kiilonésen, amennyiben lakdhelye vagy
tartozkodasi helye valtozott meg. A tévesen vagy hidnyosan megadott Kételez6 Adatok miatti
késedelemért vagy nem teljesitésért a Shell nem vallal felelésséget.

2.6 A megrendeléseket a Shell azok kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Ha a Tag a
megrendelésrol kapott elismervény kézhezvételétdl szamitott 30. napig nem kapja meg a Terméket,
ezt jeleznie kell az Ugyfélszolgalaton. A bejelentés alapjan a Shell vizsgalatot kezdeményez. Ha a fenti
hataridéig nem érkezik visszajelzés a Tagtol, a megrendelt Terméket kézbesitettnek kell tekinteni.

2.7 Amennyiben a kiszallitott Termék hibas, a Tag a jelen M(ikodési Szabalyzat 1. szamu
mellékletében talalhatd ‘A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szold tajékoztatd’
alapjan tud eljarni.

2.8 Az online megrendelt Termékkel kapcsolatosan gyakorolhato elallasi jogrol szold tajékoztatot a
jelen Mlkodési Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

2.9 Amennyiben a Tag a kiklldott Terméket barmely okbdl nem veszi at, a futarszolgalat még
egyszer megkisérli a Termék kézbesitését, ennek sikertelensége esetén pedig a Tag altal megadott
kézbesitési cimen elhelyezett irdsbeli irattal tajékoztatja a Tagot, hogy a Termék hol és mennyi ideig
érheté még el. Amennyiben a kapcsolatfelvétel mindezek utan sikertelen, ugy a Shell a Termék
kézbesitésére tobb kisérletet nem tesz, és a bevaltott ClubSmart Pontokat a Tag ClubSmart Kartya
Egyenlegére visszairja.

2.10 Amennyiben a megrendelés teljesitésével kapcsolatban kifogas meriil fel, azt az Ugyfélszolgdlat
csak a fenti IV./2.4 pontban hivatkozott elismervény megléte esetén tudja megvizsgalni.

2.11 A Termékek tulajdonjoganak megszerzésével kapcsolatban felmeril6 esetleges ado, illeték a
Tagot terheli.

3. ClubSmart Pontok atadasa

3.1 A Tag ClubSmart Pontjait mas Tag(ok) részére atadhatja. A Shell nem korlatozza, hogy a Tag
hany Tagnak kivan és mekkora mennyiségl ClubSmart Pontot atadni.



3.2 ClubSmart Pontok atadasara kizarélag az Ugyfélszolgalaton keresztiil van lehet8ség, a
pontatadasban részt vevd Tagok beazonositasat kovetden.

3.3 Az atadott ClubSmart Pontok az atadd Tag ClubSmart Kartya Egyenlegén letiltasra keriilnek és
4 nap elteltével jelennek meg annak a Tagnak a ClubSmart Kartya Egyenlegén, akinek a részére az
atadas tortént.

4. Csaladi Program

4.1 A Shell létrehozta a Csaladi Programot a kozos, tobb Tag altal tortén6 pontgyljtés érdekében. A
Csaladi Programban részt vevé minden Tag a fokartyahoz tartozé ClubSmart Kartya Egyenlegre gyditi
ClubSmart Pontjait. Csaladi Programban barmely Tag részt vehet. A Csaladi Programba regisztrald
Tagok a megjeldlt ClubSmart Kartyahoz, mint fékartyahoz csatlakoznak, tarskartyasként. Egy
fokartyahoz maximum tovabbi négy tarskartya csatlakoztathatd. Csaladi Program létrehozasa az
Ugyfélszolgalat elérhet8ségein kezdeményezhets.

4.2 A Csaladi Programban részt vevé minden Tag altal szerzett ClubSmart Pont jovairasa a
fokartyahoz tartozo ClubSmart Kartya Egyenlegére torténik. A tarskartyak ClubSmart Kartya
Egyenlege a Csaladi Programban vald részvétel ideje alatt végig nulla (0) ClubSmart Pont. Ha a
Csaladi Programba tartozo ClubSmart Kartyak egytttesen, vagy barmely ClubSmart Kartya kilon-
kulén annyi ClubSmart Pontot gy(jt, hogy ezaltal jogosultta valna arra, hogy a ClubSmart Premium
Program Tagja legyen, Ugy a Shell kizardlag a fékartyahoz tartozé Tagot hivija meg a ClubSmart
Premium Programba.

4.3 A M(ikodési Szabalyzat II1./1.8 pontja tekintetében a Csaladi Programba tartozo fokartya és
tarskartya hasznalatat az adott Csaladi Programban részt vevé ClubSmart Kartyak egészére vetitve
kell figyelembe venni, amelyre tekintettel, ha barmelyik ClubSmart Kartyaval tortént tranzakcio az
adott naptari évben, akkor az adott naptari év végén adott Csaladi Programhoz tartozd egyetlen
ClubSmart Kartya sem kertilhet érvénytelenitésre.

4.4 A Csaladi Programba tartozé ClubSmart Kartyak kozil kizardlag a fékartya jogosult ClubSmart
Pont bevaltasara, az altalanos pontbevaltasi szabalyok szerint. A Shell a Csaladi Programban részt
vevl Tagok esetleges egymas kozotti elszamolasi vitdiért semmilyen felelésséget nem vallal.

4.5 A Csaladdi Programba tartozd barmely Tag az Ugyfélszolgélat elérhet8ségein keresztiil
kezdeményezheti a Csaladi Programbdl torténd kilépését; ebben az esetben a tarskartya az egyéni
ClubSmart PontgyUjtést 0 (nulla) ClubSmart Ponttal kezdi meg, mig a fékartya az addig a Csaladi
Programban gyUjtott 6sszes ClubSmart Ponttal folytatja.

4.6 A Csaladi Programmal kapcsolatos esetleges tovabbi feltételeket a Weboldal tartalmazza.
V. A SZABALYTALANUL SZERZETT CLUBSMART KARTYAK ES CLUBSMART PONTOK

1. Szabdlytalanul szerzett a ClubSmart Kartya akkor, ha azt barmilyen médon meghamisitottak,
megrongaltak, illetve ha az nem valds adatok alapjan késziilt el.

2. Szabalytalanul szerzettek azok a ClubSmart Pontok, melyeket pontokkal vald kereskedéssel és
alkudozassal vagy barmilyen, a ClubSmart Program M(ikddési Szabalyzataval ellentétes mdédon
szereztek.

3. Amennyiben a vasarld szabalytalanul szerzett ClubSmart Kartyat vagy ClubSmart Pontot kivan
felhasznalni, vagy ha ellopott, elveszett ClubSmart Kartya ClubSmart Pontjait a Tag sajat ClubSmart
Kartyajara atadja vagy mas ClubSmart Kartyardl olyan ClubSmart Pontokat kap, amelyeket nem a

jelen M(ikodési Szabalyzat szerint szereztek, a Shell mindegyik érintett ClubSmart Kartyat letilthatja,



minden érintett ClubSmart Pontot a ClubSmart Kartya Egyenlegérdl torolhet, és a Tago(ka)t a
ClubSmart Programbdl kizarhatja.

4, Olyan személy ellen, aki szabalytalanul szerzett ClubSmart Pontokat, illetve lopott vagy
elveszitett ClubSmart Kartya ClubSmart Pontjait szandékozik bevaltani vagy valt be, a Shell eljarast
kezdeményezhet.

VI. A MUKODESI SZABALYZAT MEGSZEGESE

1. Amennyiben a Tag a M(ikddési Szabalyzat feltételeit megszegi, a Shell jogosult akar
egylttesen, akar kulén-kulon, akar a Mlkodési Szabalyzatban meghatarozott egyéb
kovetkezményekkel egyltt az alabbi kovetkezményeket alkalmazni:

? a ClubSmart Kartya hasznalatat felfuggeszteni;
? a ClubSmart Programbdl a Tagot kizarni;

? a ClubSmart Kartyat érvényteleniteni és a ClubSmart Kartya Egyenlegrél a ClubSmart Pontokat
torolni.

VII. AZ UGYFELSZOLGALAT

1. Az Ugyfélszolgélat kiillénésen a ClubSmart Program miikddésével, a ClubSmart Kartya
hasznalataval és az egyes Termékekkel, Ajanlatokkal kapcsolatos Gigyekben jar el és ad felvilagositast
telefonon, e-mailen vagy levélben. Az Ugyfélszolgalat jar el a ClubSmart Kartya letiltdsaval és az
egyéb reklamaciokkal kapcsolatos tigyekben is.

2. Az Ugyfélszolgalat adatai:
Telefonszam: +36 1 777 9001
Levelezési cim: Shell Hungary zRt., 1519 Budapest, Pf. 590
Elektronikus levelezési cim: smart@shell.hu

3. Az Ugyfélszolgalat telefonos megkereséskor adatvédelmi, valamint min8ségbiztositasi okokbdl a
megkeresd személy (Tag) személyazonossaganak beazonositdsa érdekében a Kotelez6 Adatokbdl 3
adatra, valamint a ClubSmart Kartya hasznalatara vonatkozd kérdéseket tehet fel, illetve kérheti a
megkeresd személy (Tag) személyazonossaganak hitelt érdemI6 modon torténd igazolasat.
Amennyiben az Ugyfélszolgalat nem tudta a megkeresd személyt (Tagot) beazonositani, igy nem
koteles a megkeresésnek eleget tenni.

4, Amennyiben az Ugyfélszolgélat Ugy itéli meg, hogy a telefonos kérés teljesitését megel6zden
tovabbi azonositasra van szlikség, kérheti a kérés irdsban torténé megerdsitését. Ebben az esetben a
szbbeli kozlések nem érvényesek.

5. Az Ugyfélszolgalat 1000 ClubSmart Pontot elérd, vagy ezt meghaladd ClubSmart Pontértékre
vonatkozo megkeresés esetén kérheti, hogy a Tag kérését irdsban kiildje el a Shell részére.

6. A Shellnek jogaban all a telefonon tértént megkereséseket, elézetes tajékoztatast kovetden,
hangfelvétel Utjan régziteni és azt megdrizni.

VIII. SZEMELYES ONLINE FIOK



1. A ClubSmart Program lehetdvé teszi barmely Tag szamara, hogy a Weboldalon a ClubSmart
online rendszerben személyes online fidkot hozzon létre, és ezzel ClubSmart Kartyaja és ClubSmart
Kartya Egyenlege kezelését az Ugyfélszolgalat elérhetdségein tul, online médon, ezen keresztiil is
intézze. A személyes online fidk |étrehozasaval és miikodésével kapcsolatos tovabbi részletes
informacidkat a Weboldal tartalmazza.

2. Egy ClubSmart Kartyaszammal egy személyes online fiok hozhaté létre. A Tag a részére a Shell
altal kuldott elektronikus levélben leirt modon aktivalja személyes online fidkjat, és megadja a
személyes online fidk hasznalatahoz szlikséges és altala kitalalt jelszavat. A Tag jelszavanak titokban
tartasaért sajat maga felel. A Tag altal I1étrehozott személyes online fiokban elérhetd adatok kizardlag
a Tag jelszavaval érhetdk el. A Shell nem felelGs azért a karért vagy barmely eseményért, amely abbdl
ered, hogy a Tag jelszava illetéktelenek tudomasara jut.

3. A Tag a személyes online fidkjan keresztul barmikor informaciét kaphat aktualis ClubSmart
Kartya Egyenlegérdl, a végrehajtott pontbevaltasokrdl és az dsszefiiggé egyéb adatokrol. A ClubSmart
Kartya Egyenlegén jovairt ClubSmart Pontok a jovairast kovetd legaldbb 48 éran belll lathatok a
személyes online fidk felliletén. A személyes online fidkon keresztil elérhet6 adatok tajékoztatd
jellegliek. Amennyiben eltérés mutatkozik a ClubSmart Kartya Egyenlege és a személyes online
fiokban megjelend adatok kozott, gy a ClubSmart Kartya Egyenleg adatai iranyaddk. A ClubSmart
Kartya Egyenlegérdl a Tag a Télt8allomasokon és az Ugyfélszolgalat elérhetéségein kaphat
tajékoztatast.

4, A Shell jogosult a Tag személyes online fidkjat megsziintetni, amennyiben a Tag a ClubSmart
Kartyajat a Mlkodési Szabalyzatot sért6 modon hasznalja, vagy személyes online fidkjaba egy éven
keresztll nem lépett be. A Shell egyébként is jogosult sajat egyoldald dontése alapjan a ClubSmart
online rendszert megszlintetni, a Tagok legalabb 30 napos el6zetes, Weboldalon kozzétett
tajékoztatasa mellett.

IX. KOMMUNIKACIO

A Shell fenntartja a jogot arra, hogy egyes, a ClubSmart Program muikodésével, m(ikodtetésével
kapcsolatos informacidkat a Tag részére kozvetlenll megkildjon a Tag személyes online fidkjaban
megadott adatkezelési profiljadnak beallitasaitdl fliggetlenll, a Tag altal megadott kapcsolattartasi
modok barmelyikén. Ilyen informaciok lehetnek kiilondsen, de nem kizardlagosan a M(kodési
Szabalyzattal, a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegével, a Tag személyes online fidkjahoz tartozo
jelszavaval, a Tag ClubSmart Kartya cseréjével, a Tag Termékre vonatkozd megrendelésével és annak
kiszallitasaval kapcsolatos értesitések, kozlések, tények.

X. A CLUBSMART KATALOGUS

1. A ClubSmart Kataldgusban megtaldlhatd Termékek és Ajanlatok a ClubSmart Program nem
teljes kord Ajanlatait képezik. Elérhet6k lehetnek tovabbi Ajanlatok a Kartyaelfogad6 Helyeken vagy a
Weboldalon is.

2. A ClubSmart Kataldgusban szerepl6 képek tajékoztatd jellegliek. A Termékekhez kizardlag a
ClubSmart Katalégusban felsorolt kiegészitok tartoznak.

3. A ClubSmart Kataldgus megtalédlhatd a Toltéallomasokon és letoltheté a Weboldalrdl is.
XI. A CLUBSMART PROGRAM MODOSITASA, SZUNETELTETESE, FELFUGGESZTESE, MEGSZUNTETESE

1. A Shell a ClubSmart Programot barmikor jogosult moédositani, szlineteltetni vagy felfliggeszteni.
A Shell az errdl sz6l6 kdzleményt a Weboldalon teszi kozzé.



2. A Shell a ClubSmart Programot barmikor jogosult megszintetni. A ClubSmart Program
megszlintetésérdl sz6lo kdzleményt a Shell - a befejezést megel6zben legalabb 60 nappal - a
Weboldalon és a Toéltéallomasokon, valamint a Shell altal kijelolt egyes Kartyaelfogadd Helyeken jol
lathatdan kihelyezi. a kdozleménynek tartalmaznia kell a megsz(inés lényeges feltételeit és a ClubSmart
pontok bevaltasanak végsd hataridejét.

XII. PANASZKEZELES ES BEKELTETO TESTULET

1. A Shell ClubSmart Programmal kapcsolatos panaszkezelési szabalyokat elérheti a Shell
honlapjan, a http://www.shell.hu/aboutshell/about-our-website/contact-us.html cimen.

2. Amennyiben a Tag és a Shell kozotti vitas ligyet a Tag birdsagi eljarason kivil kivanja rendezni,
az alabbi békélteto testiilet el6tt indithat eljarast:

Budapesti Békéltet6 Testtlet
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10
Elektronikus levelezési cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Faxszam: 06 (1) 488 21 86
Telefonszam: 06 (1) 488 21 31

XIII. MELLEKLETEK

1. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrdl szolo tajékoztatdt a Mlkodési
Szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazza.

2. Az online megrendelheté Termékek esetén gyakorolhato elallasrol szol6 tajékoztatot a Mikodési
Szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza.

3. A ClubSmart Program Adatvédelmi Szabalyzatat a M(ikodési Szabalyzat 3. szamu melléklete
tartalmazza.

4, A ClubSmart Program a www.startplaza.hu Webaruhazra vonatkozo6 kiegészité szabalyzatat a
M(kodési Szabalyzat 4. szamu melléklete tartalmazza.

5. A ClubSmart Premium Program kiegészit6 szabalyzatat a M(ikodési Szabalyzat 5. szamu
melléklete tartalmazza.

1. szamu melléklet
Tajékoztatas a kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas témakorében
1. Kellékszavatossag

A Tag a bevaltott ClubSmart Pontokkal megszerzett Termékkel kapcsolatos hibas teljesités
esetén a Shellel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai
szerint.



A Tag hibas teljesités esetén kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozl
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy mas igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna a Shell szdmara. Amennyiben a Tag a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
vagy nem kérhette, Ugy igényelheti ClubSmart Pontok aranyos visszairasat, vagy a hibat a Shell
koltségére a Tag is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végs6 esetben - a termék
ClubSmart Pontokért torténé megszerzésétdl, mint szerzédéstdl is elallhat.

A Tag valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koéltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy ha arra a Shell adott okot.

A Termék hibajat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon belll a Shellel k6zolni kell. A Termék Tag részérdl térténd
kézhezvételétbl/a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi
jogot érvényesiteni mar nem lehet.

A kellékszavatossagi igényt a Shellel szemben kell érvényesiteni.

A termék kézhezvételétdl, azaz a teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll a kellékszavatossagi
igény érvényesitésének egyetlen sziikséges feltétele a hiba kozlése a Shell felé, ha egyébként a Tag
igazolja, hogy a terméket (illetve az esetleges szolgaltatast) a Shell nyujtotta.

A teljesitést6l szamitott 6 honap eltelte utdan azonban mar a Tag koteles bizonyitani, hogy a felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

A Termék hibaja esetén a Tag, valasztasa szerint, kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igény elbterjesztése esetén kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését lehet kérni.

A Termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven
belll lehet érvényesiteni. E hatarid6 jogvesztd, annak elteltével e jogosultsagat a Tag elveszti.

A Tag a termékszavatossagi igényt kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Tagnak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

? a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

? a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6, vagy

? a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt Termékre, illetve a kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Tag a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

3. Jotéllas

Amennyiben a Tag ClubSmart Pontjainak bevaltasaval olyan Terméket vesz at, amelyre a
jogszabalyok alapjan a gyartd vagy forgalmazo jotallasra koteles, a Termék csomagolasa tartalmazza
az elGirt jotallasi jegyet.

2. szamu melléklet
Elallasi Tajékoztatd online megrendelheté Termékek esetén
I. Elallasi jog

1. Online megrendelhet6 Termékek esetén a Tag jogosult a szerz6déstdl indokolas nélkul elallni.
Az elallasi hataridé

a) egyetlen Termékre vonatkozd szerzddés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen a Tag vagy az altala megjelolt személy a kiszallitast végz6é személytdl a Terméket
atveszi, vagy

b) tobb termék atadasakor attdl a naptdl szamitott 14 naptari nap elteltével jar le, amelyen a
Tag vagy az altala megjel6lt személy a kiszallitast végz6 személytdl az utolsd Terméket atveszi, vagy

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék atadasakor attdl a naptdl szamitott 14 naptari nap
elteltével jar le, amelyen a Tag vagy altala megjeldlt személy a kiszallitast végzé személytdl az utolsd
tételt vagy darabot atveszi.

2. Ha a Tag elallasi jogaval élni kivan, a Shellhez ezen szandékat kizardlag az aldbbiak szerint
juttathatja el:

a) kérjik, hivja Ugyfélszolgdlatunkat a +36 1 777 9001 telefonszamon, ahol tovabbi
tajékoztatas mellett intézzik elallasi szandékat, vagy

b) jelezze azt a smart@shell.hu e-mail cimen, vagy
c) a nyilatkozatot postai levélként fogadjuk az 1519 Budapest, Pf. 590 levelezési cimen.

Az elallasi szandékot tartalmazd egyértelm( nyilatkozat elkészitéséhez felhasznalhaté az alabb
mellékelt Elallasi Nyilatkozatminta.

3. Az elallasi jog akkor tekinthetd hataridében gyakoroltnak, amennyiben a Tag a fent megjel6lt
hatarido el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat.

II. Az eldllas joghatasai

1. A Terméket a Tag koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
a Shellel térténd kozlésétdl szdmitott 14 napon beliil a Shell részére vagy az Ugyfélszolgalattal tértént
megallapodasnak megfeleléen a Shell valamelyik Toélt6allomasara bevinni. Ezen hatarid6 betartottnak
mindsll, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a Tag a Terméket elkildi. A Tag eldllasa esetén a Shell



haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll jovairja a
Tagtdl levont ClubSmart Pontokat.

2. A Shell a ClubSmart Pontok jévairasat mindaddig visszatarthatja, amig a Terméket kézhez nem
vette, vagy a Tag tértivevénnyel vagy mas bizonyithaté moédon nem igazolja a Shell részére, hogy a
Terméket visszaklldte - a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

3. A Termék visszakiildésének kozvetlen koltségét a Tag viseli.

4, A Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért a Tag helytall, ha az a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben
kovetkezett be.

Elallasi Nyilatkozatminta

(csak a szerzddéstol valo eldllasi szandék esetén kell kitdlteni és a Shell részére - a fenti 1.3
pont szerint - eljuttatni)

Cimzett: _

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat azon szerz6dés tekintetében, amellyel az
alabbi termék(ek)et ClubSmart Pont bevaltasaval szereztem meg:

A termékmegrendelés visszaigazoldsanak idépontja (szerzddés létrejotte): _
A termék atvételének idépontja: _

Nevem: _

Cimem: _

ClubSmart Kartya széama, amelyrél a pontbevaltas tortént: _

Kelt: , (év) (hénap) _(nap)

Aldiras

(kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

3. szamu melléklet
Adatvédelmi Szabalyzat

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat a Shell Hungary zRt. (a tovabbiakban: Shell) Adatvédelmi
Szabalyzata, amely a ClubSmart Programra (a tovabbiakban: ClubSmart Program), a



www.clubsmart.hu és/vagy a www.shellsmart.com weboldalakra, valamint a Shell Motorist
mobiltelefon-alkalmazasra vonatkozik. Jelen Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza az On személyes
adatainak kezelésére vonatkozé szabalyokat, amely adatokat a Shell arra tekintettel kezel, hogy: (i)
On a ClubSmart Program tagja, (ii) On a www.clubsmart.hu és/vagy a www.shellsmart.com weboldal
latogatdja, és/vagy (iii) On a Shell Hungary zRt., illetve a Shell cégcsoporthoz tartozé tagvallalat altal
m(ikédtetett Shell Motorist mobiltelefon-alkalmazas felhasznaldja.

A Shell fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi Szabalyzatot barmikor mddositsa.
Javasoljuk, hogy az Adatvédelmi Szabalyzatot rendszeres id6kézonként tekintse at, az esetleges
valtozasok folyamatos nyomon kévetése érdekében!

1. Az Adatvédelmi Szabalyzat alkalmazasa

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat az On azon személyes adatainak kezelésére vonatkozik,
amelyet a Shell arra tekintettel kezel, hogy: (i) On a ClubSmart Program tagja, (ii) On a
www.clubsmart.hu és/vagy a www.shellsmart.com weboldal latogatdja (a tovabbiakban barmelyik
vagy mindegyik weboldal: Weboldal), és/vagy (iii) On a Shell Motorist mobiltelefon-alkalmazas (a
tovabbiakban: Alkalmazas) felhasznaldja.

A Weboldalon mas weboldalra mutatd kiilonb6z6 hivatkozasok is taldlhatdk. Bar ezeket a
weboldalakat kériiltekintéssel vélasztjuk ki, a Shell nem felels az On személyes adatainak kezeléséért
ezeken a weboldalakon. A jelen Adatvédelmi Szabalyzat ezért nem vonatkozik ezen weboldalak
hasznalatara.

2. Az Adatkezel6 meghatarozasa

Az On személyes adatainak adatkezel6je a Shell Hungary zRt. (székhelye: 1117 Budapest, Aliz
utca 2., cégjegyzékszama: 01-10-042420). A ClubSmart Program adatkezelési azonositdészama: 0068-
001.

3. Az adatkezelés céljai

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza, hogy milyen személyes adatokat kezeliink, és
milyen célbdl. Az adatkezelés jogalapja az On 6nkéntes hozzajarulasa.

3.1?Ugyfélszolgalat és kapcsolattartas
Mit jelent ez az adatkezelési cél?

Ha kérdésével vagy panaszaval az Ugyfélszolgalatunkhoz fordul, akkor az On beazonositasa
céljabdl, illetve annak érdekében, hogy konnyebben valaszt adjunk a megkeresésére, személyes
informécidkat kérhetiink Ontél. Az On altal ennek sordn megadott személyes adatokat kizardlag erre a
célra hasznaljuk, valamint arra, hogy Ugyfélszolgalati kiszolgaldsunkat magasabb szinvonalra
fejlesszik.

Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Annak érdekében, hogy kérdésére vagy panaszara megdfelel6 valaszt adjunk, kérdésének vagy
panaszanak részleteit rogzitjliik az adatbazisunkban. ElérhetOségeit elkérhetjik annak érdekében,
hogy kérdésével vagy panaszaval kapcsolatban tajékoztassuk. Személyazonossaganak megerdsitése
céljabdl lehetséges, hogy tovabbi személyes adatokat is kérlink.

3.2?Részvétel a promdciokban

Mit jelent ez az adatkezelési cél?



A Shell rendszeresen promdécidkat szervez vasarldinak. Bizonyos esetekben megkérjiik, hogy
egy regisztracios lapon, hirdetésben vagy weboldalon adja meg személyes adatait, hogy részt
vehessen a promacidban.

Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Ha On Ggy dént, hogy részt vesz a promaécidban, akkor az On altal megadott személyes
adatokat (igy kulonosen pl. a nevét, szlletési idejét, lakcimét és e-mail cimét stb.) kezelhetjiik annak
eleget tesz-e a promdacid feltételeinek, valamint hogy elkiildjik az esetleges nyereményeket vagy
ajandékokat. A promdcid fliggvényében a promdcioban térténd részvételéhez kapcsolddd olyan
informacidkat is feldolgozhatunk, mint példaul a promdcidban elért eredmények, illetve
nyeremények/ajandékok.

3.37?Piackutatas termék-, illetve szolgaltatasfejlesztés érdekében
Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell felmérések segitségével rendszeresen piackutatast végez vasarldi korében. A
felmérésekre adott valaszait minGségbiztositasi célbdl, valamint termékeink és szolgaltatasaink
tovabbfejlesztése céljabol hasznaljuk fel.

Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Ha On Ugy dént, hogy részt vesz a felméréseinkben, akkor az On altal megadott személyes
adatokat kezeljuk.

3.4?Altaldanos Marketingajanlatok kildése
Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell a ClubSmart Program tagjainak altalanos marketingajanlatokat, hireket és aktualis
informacidkat kildhet (a tovabbiakban: Altalanos Marketingajanlatok). A Shellnek ugyanakkor nincs
kotelezettsége arra, hogy Onnek Altalanos Marketingajanlatokat kiildjon.

Az Altaldnos Marketingajénlatokkal tdjékoztatni szeretnénk Ont a Shell, illetve partnerei
termékeirdl, eseményeirdl és promocidirdl. Ezen Altaldnos Marketingajanlatok tobbek k6zott - de nem
kizarolag - a kovetkezOk lehetnek:

? ajanlatokat és altaldanos informaciokat tartalmazo elektronikus hirlevelek;

? feltételekhez kotott, vasarlasokhoz kapcsolddd ClubSmart Bonuszpont- ajanlat;

? Shell izemanyagokra vagy Shell Shop termékekre vonatkozd utalvanyok;

? Shell izemanyagokra vagy Shell Shop termékekre vonatkozé kedvezménykuponok stb.

Az Altaldnos Marketingajanlatokat postai Uton, e-mailen, telefonon, SMS-ben, a Weboldalon, az
Alkalmazasok utjan, kozdsségi mediumokon keresztll, kasszakuponok formajaban, vagy az On altal
hasznalt barmely mas digitdlis csatornan keresztil juttathatjuk el Onhoz.

A Kapcsolattartas Médjat, illetve az Adatkezelési Profiljanak Beallitéasat barmikor modosithatja a
www.clubsmart.hu Weboldalon.



Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Az Altaldnos Marketingajénlatok kikiildése érdekében az On &ltal megadott személyes adatokat
kezeljuk.

Leiratkozas az Altalanos Marketingajénlatokrol

Amennyiben nem kivan Altalanos Marketingajanlatot kapni, leiratkozasi kérését az alabbi
modokon juttathatja el résziinkre:

? a smart@shell.hu cimre kild6tt e-mail Gzenetben;
? a www.clubsmart.hu vagy a www.shellsmart.com Weboldalon keresztil;
? a (+36 1) 777 9001-es telefonszamon;
? az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre kildott levélben.
3.5?Személyre Szabott Marketingajanlatok kildése
Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell a ClubSmart Program Tagjainak a személyes preferenciakat is figyelembe vevd
ajanlatokat kuldhet, amely ajanlatok - tobbek kozott — a korabbi vasarlasok, a promadciokban,
felmérésekben tortént részvétel, a ClubSmart Programban torténé részvétel, a Weboldalak, az
Alkalmazasok, illetve egyéb digitalis csatornak hasznalatanak elemzésén alapulnak (a tovabbiakban:
Személyre Szabott Marketingajanlatok).

A Személyre Szabott Marketingajanlatokkal tajékoztatni szeretnénk a Shell, illetve partnerei
termékeirdl, eseményeirdl és promocidirdl. Ezen Személyre Szabott Marketingajanlatok tobbek kozott
- de nem kizardlag - a kovetkez6 lehetnek:

? feltételekhez kotott, vasarlasokhoz kapcsoldodd ClubSmart Bonuszpont- ajanlat;
? Shell izemanyagokra vagy Shell Shop termékekre vonatkozd utalvanyok;
? Shell izemanyagokra vagy Shell Shop termékekre vonatkozd kedvezménykuponok.

A Személyre Szabott Marketingajanlatokat postai Uton, e-mailen, telefonon, SMS-ben, a
Weboldalon, az Alkalmazdasok Utjan, k6zosségi médiumokon keresztil, kasszakuponok formajaban,
vagy az On &ltal hasznalt barmely mas digitalis csatornan keresztil juttathatjuk el Onhéz. A
Kapcsolattartds Mddjat, illetve az Adatkezelési Profiljanak Beallitasat barmikor modosithatja a
www.clubsmart.hu Weboldalon.

Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

Annak érdekében, hogy Személyre Szabott Marketingajanlatokat kildhessink, a Shellnek
ismernie kell az On preferenciait. Preferencidinak megallapitdsa céljabdl a Shell elemezni fogja az
adatait, amelyek tartalmazzak tébbek kozott, de nem kizardlag:

? az On korabbi vasarlasait;



Ez magéban foglalhatja az alabbiakra vonatkozd adatokat: (i) az On &ltal vasarolt termékek,
(i) az On vasarlasainak 6sszértéke tranzakcionként, (iii) az On vasarlasainak helye és ideje és (iv) az
On altal hasznalt fizetési méd.

? az On pontbevaltasi szokasait;

Ez magaban foglalhatja az aldbbiakra vonatkozé adatokat: (i) a ClubSmart Pontért bevaltott
ajandék tipusa, (ii) az ajandékok mennyisége, (iii) a bevaltott ClubSmart Pontok mennyisége, (iv) a
Pontok bevaltasanak gyakorisaga és ideje és (v) az ajandék kiszallitasi modja (ha van ilyen).

? kihasznalja-e a kuldott ajanlatokat, és ha igen, hogyan és hol (beleértve a kuponok bevaltasat
is);
? hogyan hasznalja On a Weboldalt, az Alkalmazasokat és a téliink kapott e-maileket;

Ez magaban foglalhatja az aldbbiakra vonatkozé adatokat: (i) milyen hivatkozasokra kattint a
Weboldalon, (ii) hanyszor jelentkezik be, hogy a ClubSmart Program személyes online fidkjat
hasznélja, (iii) IP-cime alapjan megallapitott tartézkodasi helye, (iv) mit tesz az Onnek kiildétt e-
mailekkel, (v) hogyan hasznalja az Alkalmazasokat (beleértve az Alkalmazasok segitségével
megallapitott tartdozkodasi helyét, ha ezt az Alkalmazasokban elGzetesen engedélyezte).

? promécioban valo részvételének adatait;
? piackutatasi felmérésekben megadott adatait/valaszait.

Preferenciainak megallapitasa érdekében a Shell a tagvallalatok altal mar ismert személyes
adatait is felhasznalhatja, ideértve kiléndsen azt, hogy On hogyan hasznalja a kdvetkezOket:

? ClubSmart Program;

? Weboldalak, az Alkalmazasok, kasszakuponok, k6zosségi médiumok, felmérések, promaciok és
egyéb digitalis csatornak;

? a Shell markajelzésével ellatott izemanyagkartyak és egyéb fizetési kartyak hasznalata a Shell
toltéallomas-haldzataban, hasonld lgyfelek vasarlasi szokasai, Onre vonatkozd, harmadik féltol
szarmazo kiegészité szocio-demografiai informaciok a korabbi vasarlasok elemzése céljabol.

Leiratkozas a Személyre Szabott Marketingajanlatokrol

Amennyiben nem kivan Személyre Szabott Marketingajanlatot kapni, leiratkozasi kérését az
alabbi mdédokon juttathatja el részlinkre:

? a smart@shell.hu cimre kild6tt e-mail tizenetben;

? a www.clubsmart.hu vagy a www.shellsmart.com Weboldalon keresztul;
? a (+36 1) 777 9001-es telefonszamon;

? az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre klildott levélben.

3.6?A ClubSmart Program mikodtetése

Mit jelent ez az adatkezelési cél?



A ClubSmart Programban térténd részvételének adminisztracidja céljabdl kezeljik személyes
adatait.

Milyen személyes adatokat kezellink erre a célra?

A ClubSmart Programba torténd jelentkezéskor On altal megadott személyes adatokat, illetve a
szamunkra ezt kovetden biztositott barmely adatot vagy adatfrissitést kezeljuk.

Kilépés a ClubSmart Programbdl

Barmikor Ugy donthet, hogy kilép a ClubSmart Programbol. Ehhez értesitsen bennlinket az
alabbi mdédokon:

? a smart@shell.hu cimre kild6tt e-mail Gzenetben;
? az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre kildott levélben.
3.7?A Weboldal és az Alkalmazasok mikodtetése

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

Amikor a Weboldalra latogat vagy az Alkalmazédsokat hasznalja, bizonyos, Onre vonatkozé
informacidkat feldolgozunk (mint példaul IP-cimét) annak érdekében, hogy biztositsuk az online
szolgaltatasok megfeleld mikodését. Ezen informaciok alapjan mikodtetjuk a Weboldalt és az
Alkalmazasokat, ennek felhasznalasaval tudjuk példaul megoldani a miszaki hibakat, illetve névelni a
megbizhatdsagot.

Milyen személyes adatokat kezelink erre a célra?

Olyan informaciokat kezellink, mint pl. a szamitdgépe, tablagépe vagy okostelefonja IP-cime, a
Weboldalon vagy az Alkalmazdsokban az On &ltal meglatogatott oldalak részletei, milyen
webbongészG6t hasznal a bongészéshez, milyen helyeket latogatott meg ezt megel6z6en/kbvetben,
valamint mennyi ideig tartott a latogatas/munkamenet.3.8?Menedzsmentinformacios és statisztikai
célu adatkezelés

Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell a piaci trendek kutatasat statisztikai elemzéssel végzi. Az ilyen felmérések
eredményeit arra hasznaljuk, hogy kiértékeljik aktualis termékeinket és szolgaltatasainkat, valamint
fejlessziik termékeinket, marketingtevékenységlinket és toltéallomasainkat. A kutatasi adatok
elemzésébdl késziilt jelentések kizardlag Osszesitett adatokat tartalmaznak.

3.9?Csalas megel6zése, észlelése és kivizsgalasa
Mit jelent ez az adatkezelési cél?

A Shell az On altal a Shell részére megadott személyes adatokat a csaldsok megel6zésére,
észlelésére és kivizsgaldsara, valamint a ClubSmart Program és az egyes proméciokra vonatkozd
mikodési szabalyzatok betartdsanak biztositasara is felhasznalhatja.

4.?Adatok atadasa

A Shell az On személyes adatait az aldbbi személyeknek adhatja at:



? a Shell barmely tagvallalata, amely érintett a ClubSmart Program mikodtetésében;

? a ClubSmart Program m(ikodtetésében részt vevé meghatalmazott harmadik fél, mint példaul
barmely olyan egyéb személy, aki/amely jogosult arra, hogy a ClubSmart Program tagjainak
Termékeket szallitson/adjon és/vagy szolgaltatdsokat nyujtson;

? a Shell és tagvallalatainak barmely szolgaltatdja és/vagy alvallalkozdja;
? barmely olyan személy, amely szamara a Shell felajanlja, hogy jogait és/vagy kotelezettségeit
atruhazza.

Az adatfeldolgozd szolgaltatok és alvallalkozdk listajat a www.clubsmart.hu Weboldal
tartalmazza.

A Shell bizonyos eljarasok keretében, mint példaul a Weboldal lizemeltetése, harmadik fél
szolgaltatasait is igénybe veszi.

Eléfordulhat, hogy az On szamara kinalt szolgaltatdsok részeként a begy(ijtott személyes
adatokat olyan, meghatalmazassal rendelkez6 harmadik fél szdmara adjuk at, amely az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT) kivil helyezkedik el. Ez példaul akkor torténhet meg, ha barmely
szerverink adott idében az EGT terlletén kivil es6 orszagban helyezkedik el, vagy ha egy
szolgaltatdnk az EGT tertletén kiviil es6 orszagban mikodik. Az ilyen harmadik fél ezen feladatok
elvégzése céljabol sziikséges személyes adatokhoz torténd hozzaférésével kapcsolatban a Shell
megtette a szlikséges szervezeti és/vagy szerz6déses |épéseket annak biztositasa érdekében, hogy
személyes adatainak feldolgozasa kizardlag a fent emlitett célokbdl torténjen, és hogy személyes
adatainak védelme érdekében megfeleld szint(i védelmet biztositson.

A jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatéarozottakon kiviil, az On engedélye nélkiil nem
adjuk ki személyes adatait, kivéve, ha ezt a jogszabalyok lehetévé teszik vagy megkovetelik, illetve ha
az jogaink, tulajdonunk vagy személyes biztonsagunk, valamint felhasznaldink/tugyfeleink vagy mas
személyek jogainak, tulajdonanak vagy személyes biztonsaganak védelme és/vagy megvédése
céljabdl sziikséges. Az On adatait csak akkor adjuk ki feligyeleti, kézigazgatasi, ad6- vagy mas
hatdsagoknak, hivataloknak, szerveknek, illetve birésagnak, (igyészségnek, nyomozd szerveknek, ha
az ilyen adatatadasi kotelezettséget jogszabaly irja eld.

5.?Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben On arrdl értesiti a Shellt, hogy nem kivan tébbé részt venni a ClubSmart
Programban vagy meg kivanja szakitani a kapcsolatot a Shellel, a kérése beérkezését kovetd 30
napon belil lezarjuk a személyes online fidkjat. Szintén lezarjuk vagy deaktivaljuk az inaktiv (1 éve
nem hasznalt) személyes online fiékokat és azokat a személyes online fiokokat is, amelyeket a jelen
Adatvédelmi Szabalyzattal vagy a ClubSmart Program M{kédési Szabalyzataval ellentétes mddon
hasznaltak. A lezart vagy deaktivalt személyes online fiékokbdl szdrmazé személyes adatokat a kérés
beérkezését kovetd 30 napon belll toroéljik vagy anonimizaljuk. Bizonyos esetekben az ilyen lezart
vagy deaktivalt személyes online fidkokbdl szarmazd személyes adatok megébrzésére ezt kovetben is
szlikség lehet. Ilyen eset lehet pl. csalds megakadalyozasa céljabdl, vagy jogszabaly altal
megengedett jog gyakorlasa vagy elGirt kotelezettség teljesitése céljabdl torténdé megbrzés, vagy a
Shell torvényes jogainak és érdekeinek védelme céljabdl torténé megdrzés, a fenti esetekben
legfeljebb a jogszabalyi 5 éves eléviilési hataridd végéig.

6.?Cookie-k hasznalata

A Weboldal és/vagy az Alkalmazasok cookie-kat vagy hasonlé technoldgiat hasznal. A cookie-k
kis szbveges fajlok, amelyeket az internetbongészéjének kildink annak érdekében, hogy amikor
visszatér a Weboldalra, felismerjlik a bongészéjét. A Shell és meghatalmazott szolgaltatodi ,atlatszé
GIF” néven ismert kis grafikus képeket hasznalhatnak, melyek a cookie-kkal egylittmUkddve lehetévé



teszik az On személyének, valamint felhasznaléi szokasainak azonositdsat. A Shell és a szolgaltatdk
egyéb technoldgidkat is alkalmazhatnak arra, hogy az informacidkat a bongészG6jében taroljak. Ehhez
helyi osztott elemeket vagy helyi tarhelyet hasznalnak fel, példaul HTML 5 cookie-kat, flash cookie-kat
és egyéb webes szoftveres megoldasokat.

Ezen technoldgidk segitségével a Weboldal és/vagy az Alkalmazasok hasznalatara vonatkozo
olyan adatokat tudunk gydjteni, mint példaul a latogatott weboldalak listdja, illetve a weboldalakon
talalhatd informacidkkal végzett tevékenységek és a latogatas idétartama.

Funkcionalis cookie-k — A Shell olyan cookie-kat tarol, amelyek |étfontossaguak a Weboldal
és/vagy az Alkalmazasok m(ikodésének biztositdsahoz. A cookie-k emlékeznek példaul az olyan
beallitasokra, mint a nyelv és a régid. Ezek maradnak az alapértelmezett beallitasai, amikor ismét
ellatogat a Weboldalra és/vagy hasznalja az Alkalmazasokat. Azonban ugy is donthet, hogy
visszautasitja vagy blokkolja a Shell altal beallitott cookie-kat, ehhez a bongészdbeallitasok
modositasa is sziikséges lehet. Az erre vonatkozé tovabbi informacidkat a bongész6 Sugd funkcidjaban
taldlhatja meg.

Webes analitikus cookie-k — A Shell webstatisztikak készitése céljabdl harmadik fél cookie-jait
is hasznalhatja. Az ilyen cookie-k lehetévé teszik a Shell szamara, hogy elemezze a Weboldal és/vagy
az Alkalmazasok hasznalatat. Ennek alapjat a Shell meghatalmazott szolgaltatdi altal a Shell szamara
megadott 6sszesitett statisztikai adatok képezik. Ezek lehet6vé teszik a Shell szamara, hogy atlassa,
hogyan hasznélja On a Weboldalt és/vagy az Alkalmazdsokat. a Shell és a szolgaltatok ezen adatokat
csak akkor adhatjak at harmadik fél szamara, ha ezt jogszabaly irja elG.

Hirdetési cookie-k — A Shell a harmadik fél cookie-jait hirdetési célbdl is felhasznalhatja. A Shell
meghatalmazott szolgaltatokat vehet igénybe, hogy hirdetési szolgaltatast nyujtsanak a Weboldalon
és/vagy az Alkalmazasokban, valamint egyéb weboldalakon. Ezek a szolgaltatok cookie-kat
helyezhetnek el az On béngész§jében, valamint olyan informacidkat gy(ijthetnek, amelyek segitenek
az On eszkdzének azonositdsdban, példaul IP-cimek és egyéb egyedi vagy eszkdzre vonatkozd
informaciok.

A Shell nem 06rzi meg a cookie-kat a szlikségesnél hosszabb ideig. Munkamenet-cookie-kat és
allandd cookie-kat is hasznalunk:

? A munkamenet-cookie-k nyomon kévethetik a hasznalatot, példaul hogy On milyen weboldalra
latogat el és milyen bedllitdsokat hasznal. Amikor az internetbongész6t bezarja, a munkamenet véget
ér és a cookie-t a rendszer torli.

? Az dllandé cookie-k lehet6vé teszik a Weboldal és/vagy az Alkalmazasok szamara, hogy a
kovetkezd latogatas soran Ont felismerje. A cookie addig marad a rendszerben, ameddig On azt nem
torli.

Megjegyzés: a legtobb webbéngész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, igy ha nem
szeretne cookie-kat hasznalni, lehetséges, hogy a cookie-kat aktiv mddon térélnie vagy blokkolnia
kell.

Ha tovabbi részleteket szeretne megtudni azzal kapcsolatban, hogyan lehet téréini vagy
visszautasitani a cookie-kat, valamint altaldnos informacidkat szeretne a cookie-krdl, a
www.allaboutcookies.org oldalra is elldtogathat. A cookie-k mobileszk6z-bdngészékben térténd
hasznalatara vonatkozé informacidkat, valamint az ilyen cookie-k visszautasitasahoz vagy torléséhez
kapcsolddé részleteket a készliléke kézikonyvében talalja.

Vegye azonban figyelembe, hogy ha visszautasitja a cookie-k hasznalatat, bar meg fogja tudni
latogatni a Weboldalainkat, lehetséges, hogy bizonyos funkciék nem fognak megfeleléen m{ikodni, és
az is el6fordulhat, hogy nem fogja tudni hasznalni a Weboldal és/vagy az Alkalmazasok 6sszes
funkcidjat.



7.?Ha koz6sségi médiumokon keresztil kommunikal vellink
Weboldalunk, illetve annak tartalmanak megosztasa kozosségi médian keresztil

Amennyiben Ugy dont, hogy Weboldalunkat vagy a rajta kozoélt tartalmat olyan kozosségi
meédian keresztilil osztja meg, mint a LinkedIn, a Facebook és/vagy a Twitter, személyes adatai (mint
példaul az On neve, és az a tény, hogy érdeklédik a Shell irdnt) szintén lathatok lesznek az On
latogatdi szamara a LinkedIn, Facebook és/vagy Twitter oldalain. A k6zosségi médiumok
weboldalainak hasznalatara kizardlag a kozésségi médiumok weboldalainak feltételei vonatkoznak
(beleértve az adatvédelmi szabalyzatot is). A Shell nem felel az ilyen kézosségi oldalak személyes
adatainak feldolgozasaért vagy adatvédelmi szabalyzataért, ezért a Shell Adatvédelmi Szabalyzata
ezekre nem vonatkozik.

8.?KUlonleges megjegyzés 14 évet be nem toltott személyek szamara

18 év alatti személyek ClubSmart Programba torténd jelentkezését kizardlag abban az esetben
fogadjuk el, ha a jelentkezést a sziil6 vagy gondviseld alairta. 14 év alatti személyek szamara nem
kuldink Altalanos Marketingajanlatokat vagy Személyre Szabott Marketingajanlatokat.

9.?Személyes adatok biztonsaga

Adatainak megfelel6 védelme, az illetéktelen hozzaférés és a helytelen felhasznalas
megakadalyozasa érdekében a Shell rendelkezik a sziikséges és megfelel6 technikai hattérrel és
szabalyozassal. Adatainak megdrzése, kezelése, taroldsa és feldolgozdsa az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. szamu térvényben
megfogalmazott adatbiztonsagi kovetelmények betartasaval torténik.

10.?Panaszkezelés és jogorvoslat

Célunk, hogy az Onre vonatkozé minden adat a lehetd legpontosabb maradjon. Ha a
szamunkra megadott adatokat szeretné attekinteni, mddositani vagy torolni, értesitsen benntinket az
alabbi elérhetéségeken:

? a smart@shell.hu cimre kild6tt e-mail Gzenetben;

? a www.clubsmart.hu vagy a www.shellsmart.hu Weboldalon keresztil;
? a (+36 1) 777 9001-es telefonszamon;

? az 1519 Budapest, Pf. 590 cimre klildott levélben.

Onnek lehet8sége van élni a jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban és az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. szamu torvényben meghatarozott jogaival.
Amennyiben adatvédelmi jogait megsértik, lehetésége van peres eljarast kezdeményezni. Szintén
kapcsolatba Iéphet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaggal is:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
http://www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu



4. szamu melléklet
ClubSmart Program kiegészitd szabalyzat a www.startplaza.hu webaruhazhoz
1. A ClubSmart Program kiegészitése

1.1 A Shell és a WebSmart Kereskedelmi Kft. (1033 Budapest, Reményi Ede utca 1-3.) (a
tovabbiakban WebSmart) megallapodtak a WebSmart altal izemeltetett www.startplaza.hu
webaruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) a ClubSmart Kartyak felhasznalasara vonatkozodan.

1.2 A Webaruhazban tortén6 ClubSmart Kartya-hasznalatra a ClubSmart Program M(ikodési
Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni, a jelen Webaruhaz Kiegészité Szabalyzatban (a
tovabbiakban Kiegészitdé Szabalyzat) foglalt eltérésekkel.

1.3 Jelen Kiegészité Szabalyzat a Shell altali, Weboldalon torténé kozzététellel hatalyos.

A Shell a Kiegészité Szabalyzatot barmikor megvaltoztathatja, modosithatja, megsziintetheti, hatalyon
kival helyezheti, a vasarlok Weboldalon torténd tajékoztatasa mellett. A Kiegészité Szabalyzat
modositdsa a Weboldalon térténd kozlésével hatalyosul.

1.4 A Shell a WebSmart altal izemeltetett Webaruhaz, mint Kartyaelfogadd Hely ClubSmart
Programban torténd részvételét barmikor megszintetheti. A megsz(inés pillanatatdl ezen
Kartyaelfogadd Helyen tortént vasarlas utan ClubSmart Pont nem gy(ijthetd és ClubSmart Pont nem
valthato be. a Shell a Kartyaelfogadd Helyekrol, azok valtozasardl és esetleges kizarasarol a Tagokat a
Weboldalon tajékoztatja.

2. ClubSmart Pontok gyUjtése a Webaruhazban

2.1 A pontgy(jtéshez a ClubSmart Kartyaval rendelkez6 Tagnak regisztralnia kell magat a
Webaruhazban e-mail cim, telefonszam, név, lakdhely/tartézkodasi hely, sziletési hely és id6,
valamint a ClubSmart Kartyaszam megadasaval. Csak a fenti adatok megadasa esetén lehet a
ClubSmart Kartyat a Webaruhazban pontgyUjtésre hasznalni.

2.2 A ClubSmart Kartyaval rendelkez6 vasarldo a Webaruhazban tortént vasarlasai utan ClubSmart
Pontra jogosult, azzal, hogy azon tranzakciok esetén, amelyekben pontbevaltas tértént az alabbi 3.
pont szerint, illetve kedvezménykupon felhasznalas tértént az alabbi 5. pont szerint, nem jar
ClubSmart Pont. Az aktualis ClubSmart PontgyUjtési Ajanlat feltételeirél a Weboldalon talalhatd
tajékoztatas. A pontgydljtés feltételeinek valtozasardl a Shell a valtozassal egyidejlileg a Weboldalon
értesiti a vasarlokat.

2.3  Barmilyen kifogas a gyUjtétt ClubSmart Pontokkal kapcsolatban csak a Webaruhazban vasarolt
termékhez kapcsolddd, a WebSmart altal kidllitott szamla és a vételar megfizetését igazold bizonylat
bemutatasa mellett fogadhaté el. A ClubSmart Pontok jovairasardl a Shell dént. Kérjik, pontgyUjtéssel
kapcsolatos kérdéseivel a ClubSmart Ugyfélszolgdlatat keresse.

2.4 A Webaruhdazban vasarolt termékek, illetve szolgaltatasok (a tovabbiakban: termékek)
vételaranak kiegyenlitését kdovetden torténik a ClubSmart Kartyan az 6sszegy(ijtétt ClubSmart Pontok
felirdsa, legkésdbb a vasarlas (ideértve a fizetést is) hdnapjanak utolsé napjat kovetd 20 naptari
napon beldl.

3. ClubSmart Pontok bevaltasa termékekre a Webaruhazban

3.1 A ClubSmart Pontok a Webaruhazban meghirdetett termékekre is bevalthaték. Ebben az
esetben a ClubSmart Pontok bevéltdsa a Webaruhazban, a www.startplaza.hu weboldalon keresztil
torténik.



3.2 A Webaruhazban meghirdetett termékek kore és ClubSmart Pontértéke a www.startplaza.hu
weboldalon kertl feltiintetésre. A Webaruhazban meghirdetett termékek és azok ClubSmart
Pontértéke valtozhat, ezekrdl a vasarléo a Webaruhaz honlapjan kap tajékoztatast. A termékek a
készlet erejéig rendelhetdk.

3.3 A ClubSmart Kartya Egyenlegén nyilvantartott ClubSmart Pontok bevaltdsa a Webaruhaz
weboldalan keresztil termékek megrendelésével torténik, amelyhez sziikséges a vasarld
regisztracidja, a fenti 2.1 pontban hivatkozott adatainak megadasaval.

3.4 A Webaruhaz weboldaldn megadott megrendelés 4 naptari nap elteltével kerl feldolgozasra és
visszaigazolasra, amennyiben erre van elegend6 pontfedezet a Tag ClubSmart Kartya Egyenlegén. A
ClubSmart Pontokért megrendelheto termékek esetén a vasarld altal megadott ClubSmart Kartya
Egyenlegérol kerlilnek levonasra a termék bevaltasahoz sziikséges ClubSmart Pontok. A WebSmart a
rendelkezésre allé pontfedezetet a Shell bevonasaval elektronikusan ellenérzi. A WebSmart a
megrendelést akkor teljesiti, ha a Shelltdl a szlikséges ClubSmart Pontok rendelkezésre allasara és a
termék ClubSmart Pontértékének levonasanak megtorténtére a visszaigazolast megkapta. A vasarlo
valamennyi sikeres megrendelésérdl elektronikus nem addigyi bizonylatot kap, a sikertelen
bevaltasrdl a képernydjén kap tajékoztatast.

3.5 Egyebekben a termék megrendelésére, kiszallitasara, a termékre vonatkozd szavatossagra stb.
a WebSmart Uzletszabdlyzatanak rendelkezései vonatkoznak, és az annak valé megfelelés kizardlag a
WebSmart kotelezettsége és feleléssége. Kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy - a ClubSmart
Program M(ikodési Szabalyzat rendelkezéseitdl eltéréen — a Webaruhazbol megrendelt termékek
kiszallitdsa nem ingyenes, a termékekre, azok szallitAsara vonatkozo kifogas esetén a WebSmart
Ugyfélszolgalata jar el, amely elérhet6 a +36 1 7889 444-es telefonszamon.

3.6 A vasarldnak legkésébb a megrendelés leadasakor irdsban értesitenie kell a WebSmartot
adatvaltozasardl, kalondsen a lakdhelyének vagy tartdzkodasi helyének megvaltozasarol. A tévesen
vagy hianyosan megadott adatok miatti kiszallitasi késedelemért vagy nem teljesitésért a WebSmart
felelésséget nem vallal.

4, ClubSmart Pontok bevaltdsa kedvezménykuponokra és a kedvezménykuponok felhasznalasa a
Webaruhazban

4.1 A ClubSmart Pontok a Webaruhazban felhasznalhaté kedvezménykuponokra is bevalthatok. A
ClubSmart Pontok bevaltasa kizardlag a www.clubsmart.hu Weboldalon keresztiil torténik, a készlet
erejéig.

4.2 A kedvezménykuponok lehetnek %-os vagy fix 6sszeg(i kedvezménykuponok. A
kedvezménykuponok aktualis listajat a Weboldal tartalmazza. A kedvezménykuponok ClubSmart
Pontértéke a Weboldalon keril feltlintetésre. A kedvezménykuponok fajtai és azok ClubSmart
Pontértéke valtozhat, ezekrél a Tag a Weboldalon kap tajékoztatast.

4.3 A ClubSmart Pontok kedvezménykuponokra torténé bevaltadsa esetén a Shell a bevaltds napjan,
de legkésObb a bevaltds megtorténtét kovetd 24 éran belll kildi meg a Tag e-mail cimére a
kedvezménykupon kodot. A kedvezménykupon felhasznaldsa a Webaruhazban a kéd megadasaval
torténik.

4.4 A kedvezménykuponok felhasznalasi ideje a bevaltastol szamitott 3 hénap.

4.5 A WebSmart vallalta, hogy a kedvezménykuponokat, a felhasznalasi hataridén bell,
kedvezményes vasarlasnal felhasznalhatova teszi és érte a kedvezménykuponnak megfeleld
kedvezményt adja. A kedvezménykupon felhasznaldasanak korét a WebSmart hatdrozza meg a
Webaruhaz honlapjan, a Shell hozzajaruldsa mellett. A kedvezménykupon felhasznalasi korét a
WebSmart a vasarldk egyidejli tajékoztatasa mellett megvaltoztathatja.



4.6 A kedvezménykupon felhasznalasa a Webaruhaz honlapjan a megrendelésben a
kedvezménykupon kod megadasaval torténik. A vasarld kotelezettsége kedvezménykupon
felhasznalasa esetén a kedvezményt meghaladd 6sszeg megfizetésére vonatkozik.

4.7  Egyebekben a termék megrendelésére, kiszallitasara, a termékre vonatkozd szavatossagra a
WebSmart Uzletszabalyzatdnak rendelkezési vonatkoznak, és az annak valé megfelelés kizarélag a
WebSmart kotelezettsége és feleléssége. Kifejezetten felhivjuk a figyelmet arra, hogy - a ClubSmart
Program M(ikodési Szabalyzat rendelkezéseitdl eltéréen — a Webaruhazbol megrendelt termékek
kiszallitdsa nem ingyenes, a termékekre, azok szallitdsara vonatkozd kifogas esetén a WebSmart
lgyfélszolgalata jar el, amely elérhet6 a +36 1 7889 444-es telefonszamon.

4.8 Ha avasarlé a ClubSmart Pontjait bevaltotta kedvezménykuponra, de valamely termékre
vonatkozé vasarlasa barmely oknal fogva nem teljesil, akkor a kedvezménykupon annak felhasznalasi
ideje alatt egy masik termék vasarlasahoz felhasznalhato.

5. Ugyfélszolgalatok

5.1 A Webaruhazban tértén6 ClubSmart Pontgyljtéssel, a Webaruhazban térténé ClubSmart
Pontbevaltassal, illetve kedvezménykupon-felhasznalassal kapcsolatban a ClubSmart Program
Ugyfélszolgalata jar el.

5.2 A Webaruhaz mikodésével, a www.startplaza.hu oldalon torténé regisztracioval, a termékekkel,
a megrendeléssel, a termék kiszallitasaval, a fizetéssel, a visszarukezeléssel, a terméket érint6
reklamacidval, illetve a WebSmart Uzletszabdlyzatdban meghatarozott szolgaltatdsokkal kapcsolatban
a WebSmart tgyfélszolgalata jar el. Kérjiuk, keresse a WebSmart Ggyfélszolgalatat a +36 1 7889 444-
es telefonszamon.

6. Adatvédelem

6.1 A ClubSmart Kartyaval rendelkez6 vasarlo kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen Kiegészité
Szabalyzatban meghatarozott szolgaltatasok (ClubSmart Pontgy(ijtés, Pontbevaltas, kuponfelhasznalas
stb.) igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges, hogy a WebSmart részére a vasarld altal
onkéntes hozzajaruldsa alapjan rendelkezésre bocsatott azonositd adatait és a WebSmart
Webaruhazaban megvaldsitott tranzakcid adatait a ClubSmart Kartyat érintd tranzakciok
végrehajtasara, ellenbrzésére a Shellnek atadja, illetve, hogy a Shell a ClubSmart Kartyaval érintett
tranzakciok végrehajtasara, megerositésére a vasarlora vonatkozo adatokat adjon at a WebSmart
részére. A vasarld az adatok fenti célra torténé felhasznaldasédhoz és adatainak a Shell és a WebSmart
kozotti atadasahoz kifejezetten hozzajarul. A vasarld kifejezetten hozzajarul tovabba ahhoz, hogy a
WebSmart altal a Shell részére atadott adatok alapjan a Shell a ClubSmart Program Tagjainak e-mail
cimét az adatbazisaban maddositsa és frissitse.

6.2 Az adatkezelés tekintetében a tovabbi rendelkezéseket a WebSmart Adatvédelmi és
Adatkezelési Szabalyzata, valamint a ClubSmart Program Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.

6.3 A vasarlé altal megadott adatok helytallésagaért kizardlag az azt megadd személy felel.
Barmely vasarld e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-
mail cimrdl kizardlag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E feleldsségvallalasra tekintettel egy megadott e-
mail cimen toértént belépésekkel 6sszefliggé mindennem felelésség kizardlag azt a vasarlot terheli,
aki az e-mail cimet regisztralta.

6.4 A www.startplaza.hu oldalon kozzétett tartalomért kizarélag a WebSmart felel.
5. szamu melléklet

ClubSmart Premium Program kiegészitd szabalyzat



1. A ClubSmart Premium Program

1.1 A ClubSmart Premium Programra a ClubSmart Program M{kodési Szabalyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni, a jelen Kiegészit6 Szabalyzatban (a tovabbiakban Kiegészité Szabalyzat) foglalt
eltérésekkel.

1.2 Jelen Kiegészité Szabdlyzat a Shell altali, Weboldalon torténd kozzététellel hatalyos. A Shell a
Kiegészitd Szabalyzatot barmikor megvaltoztathatja, modosithatja, megsziintetheti, hatalyon kivil
helyezheti, a Tagok Weboldalon térténd tajékoztatasa mellett. A Kiegészité Szabalyzat modositasa a
Weboldalon torténd kozléssel hatalyosul.

2. A ClubSmart Premium Program elényei

2.1 A ClubSmart Premium Program Tagjai a ClubSmart Tagsag altal nyujtott lehet6ségeken felll a
kovetkezd el6nyoket élvezhetik:

? Minden gyUjtott Alap ClubSmart Pont utan tovabbi 30% ClubSmart Premium Pont kerdl
jovairasra.

? Személyre sz0l0, specialis ajanlatok és pontbevaltasi lehetdségek.
? Megkildnbdztetett figyelem az Ugyfélszolgalati tigyintézés soran.
3. A ClubSmart Premium Programba tortén6 meghivas, a ClubSmart Premium Tagsag megszlinése

és a ClubSmart Premium Kartya hasznalatanak feltételei

3.1  Amennyiben a Tag barmely naptari negyedév els6 napjatol szamitott 12 honap alatt 5000 Alap
ClubSmart Pontot gyUjt, a Shell a Tagot meghivja a ClubSmart Premium Programba. A meghivas
alapjat képezd kiértékeléskor a Shell a fenti 12 hdnapos idGszak alatt esetlegesen gy(ijtott
Bonuszpontokat nem veszi figyelembe. A ClubSmart Premium Programba meghivott Tag 12 hdnapig
tagja a ClubSmart Premium Programnak (a tovabbiakban Premium Tag) és tovabbi 2 honapig
élvezheti a Premium Program Tagsaggal jaro elényoket; erre tekintettel a ClubSmart Kartya prémium
valtozatan (a tovabbiakban ClubSmart Premium Kartya) a 12+2 hdnap alapjan megallapitott lejarati
id6 kerul feltlintetésre. A ClubSmart Premium Programba térténd meghivashoz szikséges feltételek
teljesilését a Shell a naptari negyedévek utolsd napjan ellendrzi. A Shell a ClubSmart Premium
Programba torténd meghivast az adott negyedévet kéveté hdonapban kildi ki az érintett Tag részére.

3.2 A Shell a ClubSmart Premium Programba torténé meghivas feltételeit — a Tagok Weboldalon
torténd tajékoztatasa mellett - barmikor megvaltoztathatja.

3.3 A ClubSmart Premium Programba meghivott Tagoknak névre sz6lé ClubSmart Premium Kartya
kertl kiktildésre, postai kiildeményként. A ClubSmart Premium Kartya - és ezzel egy(tt a ClubSmart
Premium Program Tagsdag is - az els6 pontgy(ijtéssel aktivalddik. A Premium Tag el6z6 ClubSmart
vagy ClubSmart Premium Kartyajan gy(jtott ClubSmart Pontok az elsé kartyahasznalat utan
maximum 72 ora elteltével automatikusan jovairdédnak az Gj ClubSmart Premium Kartya Egyenlegén.
A ClubSmart Premium Kartya Egyenlegen rendelkezésre allé6 ClubSmart Pontok bevaltasa csak ezutan
lehetséges. Amint a Premium Tag hasznalni kezdi a részére kiklildott ClubSmart Premium Kartyat, régi
ClubSmart Kartyaja érvénytelenitésre kerill a Shell altal, igy az tovabbi pontgy(ijtésre vagy
pontbevaltasra nem alkalmas.

3.4  Amennyiben a meghivott Tag a ClubSmart Premium Programban nem kivan részt venni, a
ClubSmart Premium Kartya kézhezvételét kévetd 30 napon beliil az Ugyfélszolgdlaton jelezheti ezen
szandékat. A ClubSmart Premium Kartya hasznalata a ClubSmart Premium Programban valé részvétel
és a vonatkozo feltételek elfogadasat jelenti.



3.5 A ClubSmart Premium Pontok felhasznalasara/bevaltasara a ClubSmart Pontok altalanos
szabalyai irdnyadodk.

3.6 A Shell a ClubSmart Premium Kartya lejaratat megel6zéen a Tag szamara j ClubSmart
Kartyat, vagy a kovetkez6 ClubSmart Premium Program Tagsagra érvényes ClubSmart Premium
Kartyat postaz ki, attdl figgden, hogy a Premium Tag teljesitette-e a ClubSmart Premium Program
Tagsag feltételeit. Amennyiben a Premium Tag a ClubSmart Premium Program Tagsag els6 12
honapjaban ismét legalabb 5000 Alap ClubSmart Pontot gyUjtott, akkor a Shell Ujra meghivja a
ClubSmart Premium Programba. Ebben az esetben a kdvetkez6 ClubSmart Premium Program Tagsag
magaban foglalja az el6z6 tagsagi idészak utolsé 2 hdonapjat.

3.7 Amennyiben a Premium Tag ClubSmart Premium Kartyajaval nem gy(jtétt legalabb 5000 Alap
ClubSmart Pontot a ClubSmart Premium Program Tagsag elsé 12 hdnapja alatt, akkor részére a
ClubSmart Premium Kartya lejaratat kovetéen normal ClubSmart Kartya kerul kiklldésre.

3.8 A ClubSmart Premium Kartya annak lejaratakor automatikusan érvénytelenitésre kerl. A
Premium Kartyan korabban gy(ijtott ClubSmart Pontok az Uj ClubSmart Premium Kartya hasznalata
utan maximum 72 ora elteltével automatikusan jovairodnak az Uj ClubSmart Premium Kartya
Egyenlegén.



